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주의사항

본 가이드에 포함된 내용은 서비스의 성능 향상 또는 기능 개선 등에 따라 사전 예고 없이 변경될

수 있습니다. 알서포트㈜는 본 가이드에서 설명한 특수 용도 이외에 시장성 및 적합성 등에

대하여 어떠한 보증도 하지 않습니다. 알서포트㈜는 본 가이드에 포함된 오류 또는 이 자료의

공급이나 수행 또는 사용과 관련하여 직접, 간접 특별히 우연 또는 필연적으로 발생한 손해에

대하여 어떤 책임도 지지 않습니다.

본 가이드에 대한 저작권과 지적 소유권은 알서포트㈜가 가지고 있으며 이 권리는 대한민국의

저작권법과 국제 저작권 조약에 의하여 보호됩니다. 따라서 알서포트㈜의 사전 서면 동의 없이 본

가이드의 일부 혹은 전체 내용을 무단 복사, 복제, 전재하는 것은 저작권법에 저촉됩니다.

Windows 7 / 8 / 8.1 / 10 등은 Microsoft Corp. 사, iOS는 Apple Inc.사, Android는 Google

Inc.의 등록상표이며 저작권에 보호받습니다. 기타 본 매뉴얼에 표현된 타사 소유의 등록상표 및

저작권에 보호를 받는 용어들은 단지 인용을 위해서만 사용됩니다.

3G/4G/5G 데이터 네트워크를 통하여 리모트미팅 서비스를 이용하는 경우 요금제에 따라

과도한 요금이 발생할 수 있으므로 이용 전 유선/Wi-Fi 네트워크 환경을 사용할 수 있는지 확인해

주시기 바랍니다.
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1. 리모트미팅이란?

1.1 개요

리모트미팅(RemoteMeeting)은 원격제어 기술을 선도하고 있는 알서포트㈜가 개발한 화상 협업

서비스입니다.

화상 회의는 물론, 데스크 탑 화면이나 문서, 이미지 등을 공유하여 발표나 회의를 진행할 수

있습니다.

또한 PC뿐만 아니라 iOS, Android 등 스마트 단말에서도 전용 앱을 통해 언제, 어디서나 회의를 할

수 있습니다.

1.2 리모트미팅 서비스 이용의 흐름

[리모트미팅 서비스 이용 흐름도]

2. 어플리케이션 설치하기

2.1 모바일사용환경

리모트미팅이 지원하는 스마트 단말 환경은 아래와 같습니다.

● OS별 지원 사양

- iOS: 13.0 이상
- Android: 7.0 이상

● 네트워크 환경

- Wi-Fi, 3G/4G/5G 네트워크

- 최소 2Mbps 이상, 권장 8Mbps

(접속자 수에 따라 달라질 수 있습니다. 통신 속도 제한이 없는 환경에서 사용을 권장합니다.)

- Proxy 환경은 현재 미 지원



2.2 어플리케이션설치방법

[ 어플리케이션 설치 방법 ]

1. Play Store 또는 App Store 를 선택합니다.

2. App Store에서 “리모트미팅”을 검색합니다.

3. 리모트미팅 어플을 설치합니다.

4. 설치가 완료되면 모바일을 통하여 화상 회의에 참여할 수 있습니다.

3. 어플리케이션 실행

3.1 메인화면

3.1.1 라이브데모(Live-Demo)체험방법

인공지능 AI “아루(Aru)”와 함께 리모트미팅의 기술적인 특징과 다양한 주요 기능 등을 체험 할 수

있습니다.

1. 어플을 실행 후 메인 화면에서 오른쪽 상단의 라이브 데모 체험을 선택합니다.

2. 아루와 양방향 화상회의를 하며 실제 회의 환경을 동일하게 느껴 보세요.

3.1.2 비회원으로회의참여방법

회의 개설 시 나타나는 6자리의 접속 번호를 공유 받아 회의에 참여할 수 있습니다.

1. 메인화면에서 접속 번호를 입력합니다.

2. 접속 번호 옆에 있는 회의 참여버튼을 선택합니다.

3. 회의에서 사용할 닉네임을 입력하고, 회의에 참여합니다.



3.1.3 로그인방법

로그인은 회원가입한 이메일 또는 해당 이메일에 구글 로그인을 연동하여 진행하실 수 있습니다.

● 이메일로그인방법

PC 홈페이지에서 사전에 회원가입을 진행하신 후, 로그인해주시기 바랍니다.

1. 어플을 실행 후 메인 화면에서 왼쪽 하단의 이메일 로그인을 선택합니다.

2. 이메일 아이디와 비밀번호를 입력하여 로그인합니다.

● 구글로그인연동방법

PC의 프로필 설정에서 구글 계정을 연동한 이후에 로그인이 가능합니다.

1. 구글로 로그인 버튼을 선택합니다.

2. 계정 선택 팝업에서 리모트미팅과 연동된 구글 계정을 선택합니다.

3. 로그인 완료 시 룸(ROOM)화면으로 이동됩니다.

3.1.4 초기비밀번호변경방법

초기 비밀번호로 최초 로그인 시 개인정보보호를 위해 다음 절차를 통해 비밀번호를 변경하고

서비스 이용이 가능합니다.

1. 초기 비밀번호 ‘111111’로 로그인 합니다.

2. 초기 비밀번호 변경 팝업에서 확인 버튼을 선택합니다.

3. 변경하실 비밀번호를 입력하고 변경하기 버튼을 선택합니다.

4. 변경한 비밀번호로 재로그인 합니다.

3.1.5 비밀번호재설정

계정의 비밀번호가 기억나지 않는 경우, 가입한 이메일로 비밀번호 재설정이 가능한 메일을

전송받아 비밀번호를 변경할 수 있습니다.

1. 이메일 로그인 버튼을 선택합니다.

2. 우측 상단 비밀번호재설정을선택합니다.

3. 가입한이메일주소를입력후확인버튼을 선택, 비밀번호 재설정 이메일이

전송됩니다.

4. 수신한 비밀번호 재설정 메일에서 비밀번호 재설정 버튼을 선택하면 변경 페이지로

이동합니다. 해당 페이지에서 비밀번호 변경 후 로그인이 가능합니다.

비밀번호 재설정 메일은 발송시간 기준 60분 동안만 유효합니다.

유효시간이 지날 경우 다시 발송해야 합니다.



3.2 ROOM소개
Room이란 로그인 후의 화면이며, 회의실 현황을 한 눈에 볼 수 있습니다.

이 화면에서 회의를 시작하거나, 원하는 회의실에 참가할 수 있습니다.

[로그인 성공 후 Room 화면]

3.2.1 새로운회의생성

Room을 통해 새로운 회의를 시작할 수 있습니다. 회의 개설 후 참가자 없이 혼자 대기할 경우

관리자 페이지에서 설정한 1인 대기 최대 시간이 만료되면 회의가 자동 종료됩니다.

또한 로그인 한 사용자가 소속된 그룹에서 진행되는 회의의 경우, 로그인 후 룸에서 각 회의실의

현황을 확인하여 회의에 참여할 수 있습니다. 자세한 내용은 “3.2.2.3. 회의실 번호”를

확인하십시오.



[새로운 회의 생성 방법]

1. 룸에서 비어 있는 회의실을 선택합니다.

2. 회의 제목 입력 후 회의시작 버튼을 선택하여 회의를 시작합니다.

회의 제목란 선택 시 최근에 작성한 회의 제목 사용이 가능합니다.

3. 전화나 메신저, 이메일 등을 통하여 6자리로 이루어진 접속코드를 전달하여 회의실에

참여자를 초대합니다.

3.2.2 회의참여

사용자는 여러가지 방법으로 회의에 참여할 수 있습니다.

● URL

회의 링크를 공유 받아 바로 회의에 참여할 수 있습니다.

1. 모바일에서 이메일, 메신저, SMS 등으로 전달받은 URL 링크를 선택하면 앱이 실행됩니다.

2. 닉네임을 입력합니다. 이전에 닉네임을 입력한 기록이 존재할 경우 마지막에 입력했던

닉네임이 입력 창에 표시됩니다.

3. 회의 참여를 선택하여, 회의를 진행합니다.



[이메일과 메신저를 통해 전달받은 URL]

● 접속 번호

회의 개설 시 나타나는 6자리의 접속 번호를 공유 받아 회의에 참여할 수 있습니다.

1. 오른쪽 하단의 퀵 메뉴 아이콘( )을 선택합니다.

2. 회의 참여를 선택 후, 공유 받은 접속 번호 6자리를 입력합니다.

비회원의 경우 어플리케이션 메인에서 접속 번호를 입력합니다.

3. 회의 참여를 선택하여, 회의를 진행합니다.

● 회의실 번호

로그인 한 사용자가 소속된 그룹에서 진행되는 회의의 경우, 로그인 후 룸에서 각 회의실의 현황을

확인하여 회의에 참여할 수 있습니다.

1. 로그인 합니다.

2. 룸에서 공유 받은 회의실 번호를 선택합니다.

3. 회의 참여를 선택하여 회의를 진행합니다.

3.3 Schedule소개

3.3.1 전체스케줄확인

하단 툴 바에 있는 스케줄(Schedule) 아이콘을 선택하면 과거 참여했던 회의내역과 함께 예약되어

있는 회의를 확인할 수 있습니다.

오른쪽 상단의 캘린더를 선택하면 캘린더 형태로 예약된 회의가 표시되며, 다시 상단의 전체 선택

시 과거 내역이 함께 표시됩니다.



[ Schedule(스케줄) 화면]

3.3.2 회의예약,수정,삭제방법

회의 예약은 스케줄에서만 가능합니다. 스케줄 메뉴에서는 수정, 삭제도 가능합니다.

[ Schedule(스케줄) 회의 예약, 수정/삭제 화면 ]



3.3.2.1 회의예약방법

● 퀵 메뉴에서 회의 예약

1. 룸에서 리모트미팅 아이콘 선택 후 “예약 추가” 혹은 스케줄 메뉴에서 플러스 아이콘을

선택합니다.

2. 회의 제목을 입력합니다. 제목은 최대 50자까지 입력이 가능하며, 필수 입력 사항입니다.

3. 회의 시작 시간과 종료 시간을 선택합니다. 종료는 시작을 기준으로 최대 23시간까지

설정 가능합니다.

4. 회의 반복 여부를 설정합니다. 일정 반복을 선택 시에는 반복 종료일 설정이 가능합니다.

5. 회의실 잠금이 ON 상태일시, 예약된 스케줄 회의를 개설할 경우 회의실이 비밀번호 잠김

상태로 시작됩니다. 설정된 비밀번호를 변경 또는 복사할 수 있습니다.

6. 미리 회의 참석자를 초대하고자 하는 경우, 이름이나 이메일 검색되는 하단 프로필 이미지

선택을 통하여 추가가 가능합니다. 다른 그룹일 경우 전체 이메일을 입력하여 추가합니다.

7. 회의 초대 내용을 작성한 뒤에 저장하면 스케줄이 등록되고, 추가한 참석자들에게 메일이

발송됩니다.

● 스케줄 메뉴에서 회의 예약

1. 하단 툴 바의 스케줄로 이동합니다.

2. 플러스 아이콘을 선택합니다.

캘린더 형태일 경우, 원하는 날짜와 시간 셀을 길게 선택 등록할 수 있습니다.

3. 회의 제목 및 시간 등의 정보를 입력한 뒤 저장하면 회의가 예약되고, 참석자들에게

메일이 발송됩니다.

3.3.2.2 회의예약수정및삭제방법

스케줄 메뉴에서 회의 주최자가 등록된 일정을 선택할 경우 예약 수정 팝업이 표시됩니다.

● 예약내용수정

일정 시작 전에 예약 일정 확인 및 변경, 예약 삭제가 가능합니다.

일정이 지났을 경우, 삭제는 가능하나 일정 및 내용 수정이 불가합니다.

내용 변경 후 저장 버튼 선택 시, 수정 확인 및 참석 예정자들에게 회의 수정에 대한 안내메일 발송

여부를 확인하는 팝업이 표시됩니다.

● 예약일정삭제

예약 수정 페이지에서 하단의 “일정 삭제” 버튼 선택 시 일정이 삭제됩니다.

참석자들에게 별도 안내가 되지 않으니 참고 바랍니다.

3.3.3 스케줄회의시작방법

스케줄 메뉴에서 예약한 회의를 선택하여 회의를 시작할 수 있습니다.

회의 예약자는 예약한 이후부터 언제든지 회의 개설이 가능하며,

예약 초대를 받은 참석자는 예약 시간 30분 전부터 로그인 여부와 관계없이 누구나 회의 개설

가능합니다.



3.5 Settings방법

[Settings 화면]

3.5.1 프로필설정

회의 중 사용할 프로필 이미지 및 이름을 설정할 수 있습니다.

1. 룸 화면에서 오른쪽 하단의 Settings을 선택합니다.

2. 상단의 계정을 선택하여 프로필 설정에 들어갑니다.

3. 사진에서 연필모양 아이콘을 선택하여 프로필 이미지를 변경합니다.

기본 제공 캐릭터, 카메라로 촬영, 사진 불러오기로 이미지를 적용할 수 있습니다.

4. 이미지 설정 후 원형 또는 사각형을 선택하여 이미지의 모양을 결정합니다.

5. 기존 설정된 닉네임을 선택하여 새로운 닉네임으로 변경할 수 있습니다.



[프로필 설정]

3.5.2 모바일네트워크사용

활성화시 회의 중 모바일 네트워크 사용을 허용합니다. Wi-Fi 네트워크에서만 회의에 참가하기

위해서는 기능을 OFF 해야 합니다.

3.5.3 노이즈제거사용

선택 시 회의 중 외부에서 들리는 소음을 최소화합니다.

3.5.4 회의입장시카메라사용

선택 시 회의 입장 시 카메라 사용을 허용합니다. 회의에 설정된 값에 따라 실제 값과 다를 수

있습니다.

3.5.5 회의입장시마이크사용

선택 시 회의 입장 시 마이크 사용을 허용합니다. 회의에 설정된 값에 따라 실제 값과 다를 수

있습니다.

3.5.6 배경화면설정

회의에서 사용할 배경 이미지를 등록하거나 기본으로 제공되는 배경 또는 원하는 사진을 추가하여

설정할 수 있습니다.



저 성능 단말에서는 프레임이 낮을 수 있으며, 안드로이드는 8.0 버전 이상에서의 사용을

권장합니다. 또한 사용 중 발열이 있을 시 기본 모드로 변경해주시기 바랍니다.

1. Settings에서 배경화면 설정을 선택합니다.

2. 설정에서 변경하고자 하는 배경화면을 선택합니다.

3. 추가를 선택하여 단말의 카메라 촬영 또는 앨범의 이미지를 업로드 한 뒤 원하는

배경으로의 변경이 가능합니다.

4. 배경화면을 없애고자 하실 경우, 배경화면 설정에서 해제를 선택한 뒤 적용합니다.

3.5.7 About

리모트미팅의 앱의 버전정보와 오픈소스 라이센스를 확인할 수 있습니다.

3.5.8 로그아웃

선택 시, 로그인 상태를 해지하고 로그인 화면으로 돌아갑니다.



4. 회의중

참가자가 회의를 진행하고 종료하는 과정입니다.

4.1도구메뉴안내
회의가 시작되면 왼쪽 상단의 도구 메뉴를 사용하여 회의에 필요한 기능을 사용할 수 있습니다.

[도구 메뉴]

번호 표시 아이콘 명칭 설명

❶ 도구 메뉴 도구 메뉴를 보이게 하거나 보이지 않게 합니다.

❷ 접속 코드
회의가 진행 중인 회의실에 참가할 수 있는 접속

코드입니다.

❸ /
비밀번호

잠금

자동으로 비밀번호가 설정되고 회의 룸이 잠깁니다.

재선택시 비밀번호 잠금이 해제됩니다.

❹ 회의 경과
시간

회의가 진행된 시간을 알 수 있습니다. 최초 혼자 일 땐

대기중으로 표시되고 2인일때부터 시간이 경과합니다.

❺ 초대
회의 참가에 필요한 회의실 번호와 접속 코드를 확인할 수

있습니다.



❻ 카메라
전환

회의가 시작되면 모바일 단말기의 전면에 부착된 카메라

영상이 전송됩니다. 회의 도중 필요에 따라 전면/후면

카메라 전환을 할 수 있습니다.

❼ / 카메라

카메라를 ON/OFF 할 수 있습니다.

카메라를 OFF 하면 다른 참여자의 화면에 영상 대신에

프로필 사진이 나타납니다.

❽ / 마이크

마이크를 ON/OFF 할 수 있습니다.

마이크를 OFF하면 다른 참여자에게 소리를 전달할 수

없습니다.

❾ 문서공유
단말 내 저장된 파일을 불러오거나 카메라를 이용한 촬영

후 이미지를 공유할 수 있습니다.

❿ 화면공유 단말 화면을 공유할 수 있습니다.

⓫ 회의록 회의 내용이나 정보를 수동으로 입력 하거나 AI 기록을

통해 실시간 음성을 자동으로 기록할 수 있습니다.

⓬ 타임라인 채팅 및 액션 활동 로그를 볼 수 있습니다.

⓭ 녹화 회의 영상을 녹화합니다.

⓮ 배경화면
이미지를 선택하거나 업로드하여 회의 중 배경화면

설정을 할 수 있습니다.

⓯ 모드 변경 주화자, 분할, 강조, 커스텀 모드로 변경할 수 있습니다.

⓰ 사회자
모드

사회자 권한을 가질 수 있습니다.

사회자 권한을 가진 사용자는 참여자의 발언권 제어를 할

수 있습니다.

⓱ 참여자
리스트

회의를 참여하고 있는 참여자들의 리스트를 확인할 수

있습니다. 사회자 권한을 가진 사용자는 참여자의

마이크와 카메라를 제어할 수 있으며, 강제 퇴장을 할 수

있습니다.

⓲ 정보

회의제목, 참석 인원, 진행시간, 사회자 정보, 잠금 상태의

회의 정보와 연결된 네트워크 및 내 정보를 확인할 수

있습니다.

⓳ 나가기
회의실에서 나가게 됩니다. 회의 주최자가 나가더라도

참석자가 있을 경우에는 회의실이 유지됩니다.

4.2회의모드변경
화상 회의 중 회의 특성에 맞게 화면 레이아웃을 변경할 수 있습니다.



51명 이상의 참여자가 있을 경우에는 주화자 모드로 전환되지 않습니다.

참가자가 51명 이상일 때 핀고정이 되어 있으면 강조모드로 전환되며, 핀고정이 없는

상태에서는 분할모드로 자동 전환됩니다.

4.2.1 주화자모드

주화자 모드는 회의 시작 시, 기본적으로 적용되어 있는 모드입니다.

참여자가 9명일 경우 한 줄로, 10명 이상부터는 두 줄로 표시됩니다. 19명 이상의 참여자가 있을

경우 PIP 드래그를 통해 참여자들을 확인할 수 있습니다.

1. 도구 메뉴를 선택합니다.

2. 모드 변경을 선택하여, 주화자 모드를 선택합니다.

3. 문서 공유나 화면 공유 시 주화자만 표시되므로 다른 참가자들을 확인하고 싶을

경우, 왼쪽 하단의 PIP 펼침 버튼을 선택합니다.

4. 다시 왼쪽 하단의 PIP 펼침 버튼을 선택 시 주화자가 표시됩니다.

[가로 전환 시 주화자 모드]



[ 문서공유, 화면공유 시 주화자 영상 표시 ]

주화자 영상을 보고 싶지 않다면 영상을 선택하여 숨기기가 가능하며, 숨긴 상태에서 다시

선택하면 영상을 볼 수 있습니다. 영상을 원하는 위치로 자유롭게 이동할 수도 있습니다.

4.2.2 분할모드

분할 모드는 모든 참여자가 메인 화면에 균등하게 표시합니다. 주화자는 영상 외곽에 연두색

테두리로 표시되어 참여자들이 주화자를 알 수 있습니다.

1. 도구 메뉴를 선택합니다.

2. 모드 변경을 선택하여, 분할 모드를 선택하면 모든 참가자의 화면이 동일하게

나타납니다.

3. 문서 공유나 화면 공유 시 주화자만 표시되므로 다른 참가자들을 확인하고 싶을

경우, 왼쪽 하단의 화면 전환 버튼을 선택합니다.

4. 다시 왼쪽 하단의 화면 전환 버튼을 선택 시 공유 화면으로 돌아갑니다.

[가로 전환 시 분할 모드]



[분할 모드 화면 전환 버튼]

4.2.3 강조모드

특정 참여자의 화면을 고정해두고 싶은 경우 강조 모드를 이용합니다. 핀 고정이 되지 않은

상태에서는 주화자가 강조되고, 사회자가 있는 상태에서는 사회자가 강조됩니다.

[강조 모드]

● 강조모드이용방법

1. 도구 메뉴를 선택합니다.

2. 모드 변경을 선택하여, 강조 모드를 선택합니다.

3. 최대 고정 인원은 4인이며, 고정할 참여자들을 선택 후 적용하기를 선택합니다.

4. 변경된 화면을 확인합니다.

● 고정된참여자핀변경방법

핀 고정을 변경하거나 화면 배열 순서를 변경하고자 할 경우 다음과 같이 변경합니다.

1. 모드변경의 핀 고정 변경하기를 선택합니다.

2. 고정아이콘 옆의 순서 전환버튼을 선택, 위 아래로 순서를 변경하여 적용합니다.



[핀 고정 변경하기]

4.2.4 커스텀모드

커스텀 모드는 회의 분위기와 스타일에 따라 자유롭게 선택할 수 있는 회의 화면 20종을

제공합니다.

● 커스텀모드이용방법

1. 도구 메뉴를 선택합니다.

2. 모드 변경을 선택 후 커스텀 모드를 선택합니다.

3. 원하는 레이아웃 선택 후 적용하기를 선택합니다.

4. 변경된 화면을 확인합니다.

[커스텀 모드]



4.3문서공유

4.3.1 문서공유로회의방법

PC를 이용한 참가자만 만들 수 있는 회의로, 문서나 이미지를 다른 참가자들이 함께 보며 회의하는

회의 모드입니다.

[문서 공유로 회의시작]

‘공유시작’ 버튼 선택 시 아래 4.3.2 문서 공유 시작하기와 동일합니다.

4.3.2 문서공유시작방법

모바일에 있는 문서를 함께 보거나, 화이트보드를 이용하여 회의를 진행할 수 있습니다. 지원되는

파일 형식은 문서 공유 화면에서 확인하실 수 있습니다.

사회자가 페이지 이동 시, 전체 참가자가 보고 있는 화면이 전환됩니다.

● 화이트보드 이용 방법

화이트보드는 이미 작성된 문서가 아닌 직접 내용을 써서 의견을 전달하고자 할 경우 아래와 같이

이용합니다.

1. 도구 메뉴를 선택합니다.

2. 문서 공유에서 화이트보드를 선택합니다.



3. 빈 화면이 나타나면 그리기 도구를 이용하여 회의를 진행합니다.

● 문서 공유 이용 방법

기존에 작성된 파일을 공유하여 회의를 진행하고자 하는 경우 아래와 같이 이용합니다.

1. 도구 메뉴를 선택하여 문서공유 아이콘을 선택합니다.

2. 문서 공유에서 플러스 버튼을 선택, 공유하고자 하는 파일을 선택합니다. 저장된

문서 이외에도 갤러리의 사진이나 직접 촬영을 통한 이미지 공유가 가능합니다.

(공유 가능 문서에는 pdf, ppt, pptx, doc, docx, xls, xlsx, txt, hwp, hwpx 등 오피스

문서와 jpg, png, gif 등 이미지 문서)

3. 변환이 완료되면 리스트에서 추가한 문서를 선택하여 문서공유를 실행합니다.

4. 리스트에서 해당 문서 오른쪽의 삭제를 선택하면 문서가 리스트에서 삭제됩니다.

[리스트에 공유할 문서 추가]

4.3.3 그리기도구

그리기 기능을 이용해서 설명이나 의견 교환을 하면서 더욱 원활한 회의 진행이 가능합니다.



[문서공유 도구]

번호 표시 아이콘 명칭 설명

❶
문서

미리보기

문서의 미리보기 페이지 썸네일을 표시하거나 숨길 수

있습니다.

❷
공유자만 문서

미리보기 버튼

공유자만 문서의 미리보기 페이지 썸네일을 볼 수

있습니다.

❸ 손가락
그리기, 지우기 기능을 사용하지 않을 때 표시되며 공유된

문서의 확대/축소가 가능합니다.

❹ 포인터

레이저 포인터로 원하는 지점을 참여자에게 표시할 수

있습니다. 포인터 옆에 참여자 명(닉네임)이 표시되므로

어떤 참여자가 포인터를 사용하고 있는지 알 수 있으며,

색깔로 구분하여 다수의 참여자가 동시에 사용할 수도

있습니다.

❺ 펜

공유된 문서 위에 다양한 색깔로 그림을 그리거나 메모할

수 있습니다.

색깔로 구분하여 다수의 참가자가 동시에 사용할 수도

있습니다.



❻ 색상

포인터나 그리기 색을 선택합니다. 참가자 별로 사용할 수

있는 색이 자동 지정되며 원하는 색상으로 변경도

가능합니다.

❼ 지우개 그리기로 표현된 그림이나 메모를 지울 수 있습니다.

❽ 전체 지우기 현재 보고 있는 페이지의 내용은 한 번에 지울 수 있습니다.

❾
공유자

페이지에 싱크

공유자와 다른 페이지를 보고 있는 상태에서 공유자의

페이지로 동기화할 수 있습니다.

❿ 도구 접기/펼치기 그리기 도구를 펼치거나 접을 수 있습니다.

4.3.4 문서공유종료하기

문서를 공유한 참여자는 도구 박스의 ‘닫기’ 버튼을 선택하여 문서 공유를 종료할 수 있습니다. 문서

공유가 종료되면 이전 화상 회의로 돌아갑니다.

[문서공유자의 문서공유 도구 바]

참여자 리스트에서 ‘공유중지’ 버튼을 선택하면 문서 공유자가 아니어도 문서 공유를 종료할 수

있습니다. 단, 사회자가 있는 상태나 Guest로 접속시에 종료가 불가합니다.

[참여자 리스트에서 문서공유 중지]

문서 공유를 하지 않은 참여자도 기존에 등록한 문서를 선택한 경우, 문서 공유 회의가

재개되며, 문서 공유 회의 종료의 권한을 가지게 됩니다.



4.4 화면공유
4.4.1 화면공유로회의방법

PC를 이용한 참가자만 만들 수 있는 회의로, 참가자의 화면을 다른 참가자들이 함께 보며 회의하는

회의 모드입니다.

[화면공유로 회의 시작]

‘공유시작’ 버튼 선택 시 아래 ‘4.4.2 화면 공유 시작 및 종료 방법’과 동일합니다.

4.4.2 화면공유시작및종료방법

참가자들의 화면을 공유하고, 공유된 화면을 보며 회의를 진행할 수 있습니다.

1. 도구 메뉴를 선택합니다.

2. 화면 공유 버튼을 선택합니다.

3. 아래 내용과 같이 화면 공유 안내 팝업을 확인 후, 시작을 선택하여 화면을 공유합니다.

• iOS : 화면 방송 팝업 확인 후 공유 시작

• Android : 녹화 또는 전송 시작 안내 팝업 확인 후 공유 시작

4. 공유를 중지하고 싶을 경우, 공유중지 또는 방송 중단을 선택하여 종료합니다.



[방송 시작 및 방송 중단]

4.5 카메라또는마이크제어

화상 이용 중 카메라 또는 마이크를 켜거나 끄고 싶은 경우 도구 메뉴에서 카메라 또는 마이크

아이콘을 선택하여 제어합니다.

도구 메뉴와 참여자 화면의 아이콘 표시를 통해 카메라 또는 마이크의 상태를 확인할 수 있으며,

사회자 모드인 경우 참여자의 직접 제어가 불가능합니다.

4.6 참여자리스트

도구 메뉴의 참여자 리스트를 선택하면 회의 참여자 목록과 참여자 각각의 카메라 또는 마이크

상태를 확인할 수 있고, 귓속말 기능을 이용할 수 있습니다.

상단의 검색창을 이용해 원하는 참여자를 빠르게 찾을 수 있습니다.

[참여자 리스트]

4.7 사회자모드

참여자가 많은 다자 간 회의가 있는 경우, 사회자 기능을 통해 오프라인처럼 집중되고 안정된

회의를 진행할 수 있습니다.

비회원 제외한 회의 참여자 누구나 “사회자 모드”를 선택가능 하며, 이미 사회자가 존재하는 상태도

사회자 권한을 획득할 수 있습니다.



4.7.1 참여자카메라/마이크제어와참여자내보내기

1. 도구 메뉴에서 사회자 모드를 선택합니다.

2. 사회자 모드 활성화 안내창이 뜨면 확인을 선택하여 사회자 모드를 실행합니다.

3. 카메라 왼쪽 상단에서 사회자의 왕관 아이콘을 확인할 수 있습니다.

4. 참여자 리스트에서 전체나 개인 참여자들의 카메라 또는 마이크를 제어합니다.

5. 참여자 리스트에서 내보내기를 통해 참여자를 내보내기가 가능합니다.

[사회자 권한]

4.7.2 참여자발언권승인

참여자는 본인의 마이크가 켜진 상태일 경우, 마이크를 끌 수 있지만 꺼진 상태일 경우 마이크를 켤

수 없습니다.

이 때 참여자는 도구메뉴의 발언권 요청을 선택하여 사회자에게 발언권을 요청할 수 있습니다.

사회자는 참여자리스트에서 발언권 요청한 참여자의 마이크를 활성화하여 발언권을 허용할 수

있습니다.

4.7.3 회의종료

사회자가 회의 나가기를 선택하면 종료 선택 팝업이 표시됩니다. 회의 전체 종료하기 선택 시 나

포함 회의에 참여중인 모든 참여자의 회의를 일괄적으로 종료할 수 있습니다.

[회의 종료선택]

4.8 귓속말
회의가 진행되는 도중이라도 귓속말 기능을 이용하여 회의 방해 없이 원하는 사람과 대화할 수

있도록 귓속말 기능을 제공합니다.

단, 귓속말은 1:1 회의 환경에서는 사용이 불가하며, 3인 이상 회의부터 사용 가능합니다.



1. 도구 메뉴에서 참여자 리스트를 선택합니다.

2. 귓속말을 하고자 하는 참여자의 귓속말 아이콘을 선택합니다.

3. 귓속말 아이콘을 길게 선택 귓속말을 보냅니다.

[귓속말]

4.9 타임라인

타임라인은 크게 두가지로 나뉩니다.

[타임라인: 채팅 탭] [타임라인: 로그 탭]



• 참여자들 간의 채팅 기능

• 액션 로그 기록 기능

- 입장 또는 퇴장 기록

- 화면 공유, 문서 공유 등의 액션 기록

- 사회자 액션 기록

도구메뉴를 선택하여 타임라인으로 이동하며, 상단의 화살표( )를 선택하여 채팅과 로그를

확인할 수 있습니다. 타임라인의 내용은 모두 시간 순서대로 표기됩니다.

4.10 회의록

회의 내용이나 정보를 수동으로 입력 하거나 AI 기록을 통해 실시간 음성을 자동으로 기록할 수

있습니다.

4.10.1 AI기록

1. 도구 메뉴의 회의록을 선택합니다.

2. AI 스위치를 ON으로 변경합니다.

3. 마이크를 통한 대화 시 실시간으로 프로필, 대화 내용, 시간 정보가 자동

기록됩니다.

4. 회의 언어가 일본어 또는 영어일 경우 회의록 오른쪽 상단의 언어설정을 선택하여

변경 후 이용합니다. 언어 변경 후에는 참여자들도 변경된 언어로 모두 동기화되어

적용됩니다.

5. 기록된 나의 말풍선을 길게 선택 시, 해당 AI기록 내용을 수정, 삭제할 수 있습니다.

4.10.2 AI회의록요약

요약된 내용은 PC 웹페이지 라운지(Lounge) > History 에서 다운로드 받을 수 있습니다.

번호 명칭 설명

❶
회의록

요약하기
AI 기록을 통해 자동으로 기록된 음성의 말풍선이 3개 이상
생성된 경우 AI 회의록 요약 기능을 사용할 수 있습니다.

❷ AI 회의록 요약

회의록 요약하기(❶) 선택 시, AI 기록에 현재까지 기록된
모든 내용이 요약되어 말풍선 형태로 표시됩니다. 요약
말풍선을 길게 선택 시, 해당 요약 내용을 삭제할 수
있습니다.

❸
AI 기록 전체

삭제
AI 기록 전체 내용과 요약 내용을 삭제 할 수 있습니다.



[AI회의록 요약하기] [요약한 콘텐츠 노출 화면]

AI OFF 상태에서도 AI ON 상태와 기능이 동일하게 동작합니다.

(말풍선 수정, 삭제 기능 / 회의록 요약 기능/ 스크롤 동작 기능)

4.10.3 수동기록

모바일에서의 회의록 수동 기록은 읽기와 공유 기능만 제공합니다. 공유 버튼을 선택하여, PC로

작성된 회의록을 이메일로 공유할 수 있습니다.

4.11 회의실잠금
회의 보안을 위해 회의실에 비밀번호를 적용하여, 비밀번호를 공유 받은 참여자만 참가할 수

있도록 합니다.

4.11.1 회의실잠금방법

1. 도구 메뉴에서 비밀번호 잠금을 선택합니다.

2. 8자리의 영문과 숫자가 혼합된 랜덤 비밀번호가 생성되며, 회의실이 잠깁니다.

3. 설정된 비밀번호를 선택 시, 비밀번호가 복사됩니다.

4.11.2 회의실잠금해제

도구 메뉴에서 잠금 해제를 선택하면 회의실 잠금이 해제됩니다.



4.11.3 잠긴회의실참여

룸에서 비밀번호로 잠긴 회의실을 선택 시 “비밀번호 입력 후 참여 가능한 회의실입니다.” 라는

메시지가 표시됩니다. 잠긴 회의실은 설정된 비밀번호를 입력하여야 회의에 참여할 수 있습니다.

4.12 녹화
진행 중인 회의 화면을 녹화하고 PC 웹페이지 라운지(Lounge) > History 에 저장됩니다.

저장된 영상은 최대 1개월까지 저장되며 그 이후에는 다운로드가 불가합니다.

도구 메뉴에서 녹화를 선택합니다.

• 녹화 조건

- 2인 이상이 회의에 참석

- 다른 사람이 녹화 중일 때 녹화 불가능

관리자 페이지의 보안 옵션에서 녹화 동의 팝업을 “사용함”로 설정했을 경우, 모든 참여자에게 녹화

동의 안내 팝업이 표시됩니다.

녹화에 동의하지 않으면 회의 종료를 선택하면 되고, 동의 시 확인을 선택하면 회의가 계속

유지됩니다. 동의 전까지는 해당 녹화에 영상과 음성이 포함되지 않습니다.

4.13 회의정보
도구 메뉴에서 정보를 선택하면 진행중인 회의에 대해 아래의 정보를 확인하거나 일부 공유할 수

있습니다.

- 회의 제목

- 참석인원

- 회의 진행된 시간

- 잠금 상태

- 이름 및 계정정보

- 네트워크

4.13.1 회의제목및닉네임변경

회의 제목 혹은 이름을 선택하면 변경 가능합니다.

4.14 나가기
회의 종료를 위해서 도구 메뉴에서 나가기를 선택하거나 회의 화면을 선택하면 나타나는 퀵

메뉴에서 나가기 를 선택합니다.

홈 버튼을 누르더라 라도 회의는 나가지 않고 계속 회의에 참가한 상태가 유지됩니다. 이 경우

카메라 영상은 프로필 이미지로 대체되지만 소리는 계속 전송됩니다.

홈 버튼을 선택해서 리모트미팅 앱이 백그라운드 상태가 되면 단말기 종류나



상태에 따라 앱이 종료될 수도 있습니다.

4.15 리액션
회의중 리액션을 선택하여 음성이나 행동 대신 간단한 이모티콘으로 의사표현을 전달할 수

있습니다.

1. 회의 화면을 선택하면 나오는 퀵메뉴에서 리액션 버튼을 선택합니다.

2. 상단에 리액션 팝업이 표시됩니다.

3. 표현하고자 하는 리액션을 선택합니다.

4. 선택한 리액션이 자신의 PIP와 화면에 표시됩니다.

[리액션 화면]



For more information about RSUPPORT, please visit
http://www.remotemeeting.com

http://www.rsupport.com

http://www.remotemeeting.com
http://www.rsupport.com

