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리모트미팅체험해보고서

이전엔해외출장에연간1천만엔이상을지출했습니다.

리모트미팅도입후수백만엔의출장비를절감할수있었습니다.

-알엠테크주식회사 -

오오이시님

알엠테크주식회사는스마트폰이나카메라, 일상에서많이사용하는렌즈의제조, 통신용광필터제조에필수적인진공장치를

전문으로취급하는기술상사입니다. 일본외에도아니라중국을비롯한해외의기업과거래를하고있습니다.

타경쟁사보다낮은가격과빠른납기, 그리고납품후의적극적인지원은알엠테크가내세우는강점입니다.

365일 24시간의풀서포트를목표로 1차대응은현지파트너기업이담당하고, 

해결이힘든경우본사직원이한밤중이라도원격으로대응해왔습니다.

직접대응이필요하다고판단될경우 2일이내에중국출장을진행하는경우도있었습니다.

코로나이전에는 1년에 30명씩파견을했으며, 10일체류일정으로출장을갔습니다. 

호텔비와교통비등을합쳐연간 1천만엔규모에달하는비용을지출했습니다.

COVID-19로 인해고객이직접공장에방문하여출하전검사를입회할수없게되자알엠테크는고민에빠졌습니다.

COVID-19 감염확대이전인 2020년 2월, 1억엔이상의제품을수주해기존처럼출하전검사를준비하던중에

코로나긴급사태선언과입국제한의영향으로, 고객측엔지니어가일본입국을할수없게됐습니다.

온라인으로이를대신해야했고, 검토끝에화상회의리모트미팅도입을결정했습니다.



리모트미팅체험해보고서

알엠테크가리모트미팅을선택한이유
01. 누구나쉽게쓸수있는심플한사용성

02. 소프트웨어설치없이이용가능

03. Chrome 이외의브라우저에서도이용가능한웹회의

04. 타기업의제품추천 (코넥시오주식회사)

알엠테크의리모트미팅활용방법

고객지원도구로
자리매김

01

출장비및
리소스절감

02

신규잠재고객
온라인미팅

03

01 도입한달만에적응끝! IT에서툰사원도편리하게

필수고객지원도구로자리매김

02

03 국가를넘나드는웹회의로이미지제고, 회의현장감은그대로

온라인회의로신규계약체결까지!

화면공유기능으로매뉴얼설명, 빠르고정확한정보전달가능

출장비수백만엔절감, 대응시간단축
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