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Product Specifications : RemoteCall 6.0

Standard Professional Enterprise Mobile pack

기본
환경

OS
(상담사
및 고객)

Windows 
7 이상 (권장) √ √ √ √

Mac OS X 
10.8 이상 (권장) √ √ √ √

고객측
Browser
(OS공통)

IE 10 이상 / Edge √ √ √ -

Firefox 35 이상 √ √ √ -

Chrome 40 이상 √ √ √ -

Opera 9.0 이상 √ √ √ -

고객측
Brower

(Macintoch)

Safari 7.0 이상 √ √ √ -

접속방법

접속 번호 입력 √ √ √ √

아이콘 클릭 √ √ √ √

창구형 접속 √ √ √ √

접속 배너 스크립트 제공 √ √ √ √

URL 접속 유도
(클립보드로 복사) √ √ √ √

URL 접속 유도
(메일 전송) √ √ √ √

맞춤형 접속 페이지 √ √ √ √

제어환경

원격제어 엔진(VRVD) √ √ √ √

그래픽 제어
(GDI방식) √ √ √ √

고속 제어 모드
(DDI 방식) √ √ √ √

트루 컬러 지원 √ √ √ √

제어
기능

기본기능

화면 공유 √ √ √ √

마우스 키보드 제어 √ √ √ √
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Product Specifications : RemoteCall 6.0

Standard Professional Enterprise Mobile pack

제어
기능

(계속)

기본기능
(계속)

멀티 모니터 √ √ √ √

Ctrl + Alt + Del 전송 √ √ √ √

그리기 √ √ √ √

레이저 포인터
(원,화살표) √ √ √ √

클립보드 동기화 √ √ √

URL 전송 √ √ √

멀티 세션 (다중 연결) √
(3 session)

√
(5 session)

√
(5 session)

화면 저장 √ √ √

프로세스 관리 √ √ √

시스템 정보 √ √ √

역방향 화면 공유 및 제어 √ √ √

파일 송수신 √
(300M)

√
(1,000M)

√
(1,000M)

음성 채팅 √ √ √

문자 채팅 √ √ √

즐겨찾기 (URL) √ √ √

바로가기
(폴더, 프로그램, 제어판) √ √ √

사용자 계정 전환 √ √ √ √

고급기능

재 부팅 후 자동 재 접속
(표준 모드) √ √ √

재 부팅 후 자동 재 접속
(안전 모드) √ √ √

관리자 계정을 이용한
재 연결 요청 √ √ √
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Product Specifications : RemoteCall 6.0

Standard Professional Enterprise Mobile pack

제어
기능

(계속)

고급
기능

(계속)

화면 녹화 (상담원) √ √

화면 녹화 (고객) √ √ √ √

Drag & Drop 
(파일 송수신) √ √ √

Copy & Paste
(파일 송수신) √ √ √

원격 세션 공유 √ √

원격 세션 전달 √ √

원격 프린트 √ √ √

소리공유 √ √

프로그램 공유 √ √

창구형
채팅
기능

기본
기능

채팅지원 ↔ 원격지원전환 √ √ √

파일 전송 √ √ √

문자 채팅 √ √ √ √

대화 저장 (고객) √ √ √

즐겨 찾기
(URL, 파일) √ √ √

고급
기능

채팅 세션 공유 √ √

채팅 이력 저장 √ √

관리
기능

기본
기능

그룹 및 사용자 관리 √ √ √ √

기능 옵션 관리 √ √ √ √

접속 페이지 관리 √ √ √ √

지원 구분 관리 √ √ √ √

즐겨찾기 관리
(URL) √ √ √

즐겨찾기 관리
(파일, 단축 메시지) √ √ √
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Product Specifications : RemoteCall 6.0

Standard Professional Enterprise Mobile pack

관리
기능

(계속)

기본기능
(계속)

현재 사용자 정보 조회 √ √ √ √

지원 이력 조회 및 저장
(Excel) √ √ √ √

접속 이력 조회 및 저장
(Excel) √ √ √ √

상담사 정보 관리 √ √ √ √

그룹 별 상담원 구성 √ √ √ √

종료 메시지 URL 관리 √ √ √

고급기능 상담일지 √ √

보안
기능

기본기능

보안장비 지원
(Proxy Server, Firewall, 
IDS, IPS 등)

√ √ √ √

개인정보 보호 √ √ √ √

SSL 암호화 통신 √ √ √ √

데이터 암호화
(AES 256-bit) √ √ √ √

고객 측 알림 창 제어 금지 √ √ √ √

접속 종료 시 모듈 삭제 √ √ √ √

접속 비밀번호 √ √ √

접속 허용 IP 관리 √ √ √

접속 MAC 관리 √ √ √

고객동의

사전 동의 √ √ √ √

화면 녹화 동의 √ √

제어 중 동의 √ √ √ √

세션 공유 및 전달 시
자동 수락 √ √
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Product Specifications : RemoteCall 6.0

Standard Professional Enterprise Mobile pack

모바일
지원
기능

지원
모바일OS
(고객측)

Android 4.0 이상 √

iOS 8 이상 √

설치방법

Embedded 
(단말 출고 시 사전탑재) √

APK 다운로드 설치
(단말 출고 후 설치 가능) √

USB 연결 설치 √

통신지원

Wi-Fi √

3G/LTE √

접속방법

원클릭 접속
(전화번호 활용 방식) √

접속 번호 입력 방식 √

창구형 접속 √

SMS 자동연결 √

기본기능

화면 공유
(Android / iOS) √

Floating 메뉴
(Android) √

실시간 상담
(창구 선택 기능) √

예약 상담
(창구형 예약 프로세스) √

모바일 제어 - Android
(터치, 키입력) √

URL 전송 √

그리기 √

메시지 전송 √

SMS 전송 √

양방향 문자 채팅 √

모바일 화면 확대 / 축소
- Android √

단말기 별 스킨 지원 √
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Product Specifications : RemoteCall 6.0

Standard Professional Enterprise Mobile pack

모바일
지원
기능

(계속)

기본기능
(계속)

파일전송 / Android 
(지원예약 기능 포함) √

자주 쓰는 툴바 지원 √

화면 녹화 √

화면 캡쳐 √

화면 맞춤 / Android √

응용프로그램 잠금
/ Android √

클립보드 동기화
/ Android √

Airplay 자동 연결 / iOS √

Co-Browsing / iOS
(웹 사이트 공유) √

캡쳐 이미지 공유 / iOS √

진단기능

시스템 정보 √

퀵세팅 / Android √

프로세스 정보 관리 √

응용프로그램 관리 √

로그 보기 / Android √

지원 가능 디바이스 보기 √

보안기능

원격 지원 중 표시
/ Android √

모바일 제어 동의
/ Android √

파일 송수신 동의
/ Android √

고객 모바일 화면 잠금
/ Android √

관리기능

상담 일지 √

기능 옵션 설정 √

접근허용 IP, MAC 등록 √

지원 이력 및 통계 √
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