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Product�Specifications

PC�지원 PC�지원
모바일지원
(PC 지원포함)

영상지원

RemoteCall
Professional

RemoteCall
Enterprise

RemoteCall +
mobile�pack

RemoteCall +
visual�pack

기본환경

접속방법

접속번호입력방식 ○ ○ ○ ○

웹브라우저접속 ○ ○ ○ ○

전용에이전트제공 ○ ○ ○ ○

접속 url 클립보드복사기능 ○ ○ ○ ○

접속페이지템플릿커스터마이징 ○ ○ ○ -

접속 url e-mail�전송 기능 ○ ○ - -

접속 url SMS�전송 기능 - - ○ ○

창구형접속 - ○ ○ -

제어환경

원격제어엔진 (VRVD) ○ ○ ○ ○

그래픽제어 (GDI�방식) ○ ○ ○ ○

고속제어모드 (DDI 방식) ○ ○ ○ ○

트루컬러지원 ○ ○ ○ -

액세스제어및지원

기본기능

화면공유 ○ ○ ○ ○

뷰어크기배율조절 ○ ○ ○ ○

화면스크린샷 ○ ○ ○ ○

url 전송 ○ ○ ○ ○

멀티세션 (다중연결) ○
(3�session)

○
(5�session)

○
(5�session)

○
(3�session)

상담사화면공유 ○ ○ ○ -

마우스/키보드제어 ○ ○ ○ -



2
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PC�지원 PC�지원
모바일지원
(PC 지원포함)

영상지원

RemoteCall
Professional

RemoteCall
Enterprise

RemoteCall +
mobile�pack

RemoteCall +
visual�pack

액세스제어및지원

기본기능

고객 PC�해상도조절 ○ ○ ○ -

멀티모니터선택 ○ ○ ○ -

가상키보드실행 ○ ○ ○ -

특수키전송 ○ ○ ○ -

파일전송 ○
(300M)

○
(1,000M)

○
(1,000M)

-

파일저장 ○ ○ ○ -

사용자계정전환 ○ ○ ○ -

클립보드동기화 ○ ○ ○
(Android)

-

고급기능

프로세스정보확인 ○ ○ ○ ○

시스템정보확인 ○ ○ ○ ○

재부팅후자동재접속
(표준모드) ○ ○ ○ -

재부팅후자동재접속
(안전모드) ○ ○ ○ -

관리자계정을이용한
재연결요청 ○ ○ ○ -

Mac�단축키적용 ○ ○ ○ -

화면녹화 ○ ○ ○ ○

원격세션공유 / 전달 - ○ ○ -

커뮤니케이션기능

기본기능

그리기 ○ ○ ○ ○

레이저포인터 ○ ○ ○ ○

문자채팅 ○ ○ ○ ○
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PC�지원 PC�지원
모바일지원
(PC 지원포함)

영상지원

RemoteCall
Professional

RemoteCall
Enterprise

RemoteCall +
mobile�pack

RemoteCall +
visual�pack

커뮤니케이션기능

기본기능

음성채팅 ○ ○ ○ ○

양방향그리기 ○ ○ ○ ○

고급기능

채팅세션공유 - ○ ○ -

프로그램공유 - ○ ○ -

보안기능

접속

보안장비지원
(Proxy�Server,�Firewall
IDS,�IPS�등)

○ ○ ○ ○

개인정보보호 ○ ○ ○ ○

SSL�암호화통신 ○ ○ ○ ○

뷰어자동잠금 ○ ○ ○ ○

접속종료시모듈삭제 ○ ○ ○ ○

접속비밀번호 ○ ○ ○ ○

블라인드 ○ ○ ○ -

안전모드접속 ○ ○ ○ -

지원미사용시자동로그아웃 - ○ ○ -

동의

사전동의 ○ ○ ○ ○

세션공유및전달시
자동수락 ○ ○ ○ ○

제어중동의 ○ ○ ○ -

화면녹화동의 - ○ ○ ○

관리기능

기본기능 상담사정보관리 ○ ○ ○ ○
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PC�지원 PC�지원
모바일지원
(PC 지원포함)

영상지원

RemoteCall
Professional

RemoteCall
Enterprise

RemoteCall +
mobile�pack

RemoteCall +
visual�pack

관리기능

기본기능

그룹별상담원구성 ○ ○ ○ ○

그룹및사용자관리 ○ ○ ○ ○

기능옵션관리 ○ ○ ○ ○

접속페이지관리 ○ ○ ○ ○

지원구분관리 ○ ○ ○ ○

지원이력저장 ○ ○ ○ ○

지원이력엑셀출력 ○ ○ ○ ○

즐겨찾기 (url,�파일) ○ ○ ○ -

즐겨찾기관리 ○ ○ ○ -

채팅이력저장 ○ ○ ○ -

모바일/영상지원기능

모바일지원

모바일시스템정보출력 - - ○ -

모바일설치 app�정보 출력 - - ○ -

실행중인프로세스정보출력 - - ○ -

모바일화면에
플로팅아이콘노출 (Android) - - ○ -

모바일화면제어 - - ○ -

모바일제어동의 (Android) - - ○ -

파일송수신동의 (Android) - - ○ -

고객모바일화면잠금 (Android) - - ○ -

영상지원 전후면카메라전환 - - - ○
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RemoteCall
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모바일/영상지원기능

영상지원

스팟라이트 - - - ○

숫자스티커 - - - ○

카메라방향지시 - - - ○

바코드인식모드 - - - ○

모바일플래쉬 On/Off - - - ○

텍스트도구 - - - ○

바코드 / QR코드 - - - ○


