
상담원이 리모트콜 비주얼팩으로
촬영 영상을 실시간 공유(채팅 가능)

고객 환경

이렇게 현장 지원에 성공했습니다.

활용 분야

Support for Field
스마트폰 카메라 영상을 원격 공유하여

현장을 직접 보고 문제를 해결하는 원격 지원 솔루션

상담원이 리모트콜 비주얼팩으로
촬영 영상을 실시간 공유

세탁기, 냉장고 등 가전 제조사의 고객 지원

보험 회사의 사고 현장 및 수리 상황 확인

환자 상태 진단 및 응급 처치 지원

건설 업체의 현장 확인 등

제품 특징

촬영 위치
지도 제공

플래시 원격
On / Off

카메라 방향
원격 전환

동영상
화질 조정

공유 영상 위에
그리기

iOS Android

영상 공유가 가능한 단말기 OS

Only RemoteCall
편리한 통합 에이전트

상담원이 쉽게 사용할 수 있는 
라이선스 통합 로그인 방식으로 한 번의 로그인 후
‘시작하기’ 버튼만 클릭하면 상담 대기 끝!

Special RemoteCall
지원 예약 시 파일 첨부

고객이 모바일로 원격 지원을 
요청할 때 동영상이나 이미지를 
미리 첨부할 수 있는 기능

실시간으로 화면을 보면서
고객 응대

“사고 차량 상태가 궁금하세요?”  “세탁기가 말썽인가요?”

정비소 직원이 리모트콜 비주얼팩에
원격 접속하여 사고 차량 촬영

사례 1

고객이 리모트콜 비주얼팩에
원격 접속하여 문제 상황 촬영

사례 2

영상을 확대하고 그 위에 그림을 그려
고객에게 문제 해결 방법 안내


