
제품 특징

고객 환경

이렇게 Mobile 지원에 성공했습니다.

활용 분야

Support for Mobile
스마트폰 화면 원격 공유와 제어를 통해

실시간으로 문제를 해결하는 모바일 원격 지원 솔루션

모바일 통신사의 고객 지원

스마트 워크 업무 지원

스마트폰 제조사의 고객 지원

업무용 스마트폰 문제 해결 등

3G, LTE, Wi-Fi 
자동전환

전화번호
접속 지원

앱 설치 정보
SMS전송

단말기별
스킨 제공

모바일 창구
방식 지원

iOS Android

원격지원을 받을 수 있는 모바일 OS

Only RemoteCall
업계 유일 4단계 완벽 보안
인증, 세션 연결, 상담원 권한 통제의 3단계 보안에 더하여 
데이터 센터 접근 24시간 통제를 통한 철벽 보안!

Special RemoteCall
기능별 고객 동의 추가 요청
원격 지원 중 화면 녹화 / 저장 / 캡쳐
또는 파일 전송 시 추가로 사전동의를
요청하여 수락한 경우에만 기능 실행 가능

“스마트폰 원격 지원 앱에서 접속번호만 입력하세요”

고객에게 모바일 지원 App
다운로드 페이지 정보 SMS 발송

App을 설치한 고객은
접속번호를 입력하여 원격 연결

고객이 화면 공유 / 웹 브라우저 공유 실행
(iOS에만 해당)

고객 폰 화면을
상담원이 원격 공유하여 제어

원격 지원 중, 고객이 폰에서
언제든지 채팅, 화면 잠금, 지원 종료 가능
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모바일 위젯 기능

고객이 폰에서
원격 지원 수락
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