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‘원격’, 이제는 일상이 된 키워드

국내 배달앱 이용자 수 ● 원격

CoronaBC(Before Corona) AD(After Disease)
AC(After Corona)

2022. 11
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코로나19로 모두의 당면 과제가 된 ‘디지털 전환’

화상 회의

비즈니스 환경도 원격/비대면/온라인 중심으로

* 이미지 출처: 뉴시스 - '수원시청, 재택근무 돌입'

재택 근무

공공기관의 재택근무 도입

화상 회의

화상회의로 진행된 공공/교육기관의 화상회의

*이미지 출처: 알서포트 - 제1차 한국판 뉴딜 전략회의

* 이미지 출처: 알서포트 - SW중심대학 총장 간담회
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재택근무로 더욱 가속화된 ‘디지털 전환’

시행 중, 88.4%

시행 예정, 2.9%
계획 없음, 

8.7%

코로나19 사태를 맞아
현재 재택근무를 시행하고 있습니까? 

*출처: 한국경영자총협회, 2020, 12.

53.6%

15.4%

39.7%

15.4%

재택근무 도입 확대

원격근무 시스템 도입

시차 출퇴근제 도입

자율 출퇴근제 도입

코로나19 사태로
근무 방식에 변화가 있었습니까? 

*출처: 사람인, 2021-01-08

국내 매출 100대 기업 중

88.4%
재택근무 시행 중
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기업의 ‘디지털 전환’ 격차 해소를 위한 활동

4,500개 기업 재택근무 서비스 신청

•44배 사용량 증가

•20배 미디어 서버 증설

569건 초·중·고교 이용

743건 대학교 이용

IT 서비스, 제약, 세무, 법률, 
지방자치단체, 협회 등

‘20. 01.28

•화상회의 RemoteMeeting

•원격접속/제어 RemoteView

초·중·고 교육기관 온라인 수업 무료 지원

•화상회의 RemoteMeeting

•원격접속/제어 RemoteView

•원격지원 RemoteCall

‘20. 03.30

‘20. 08.20

•학습 콘텐츠 제작 툴 liteCam, Mobizen Recorder

•온라인 수업 지원 RemoteCall, Mobizen Mirroring

중소기업 재택/원격근무 솔루션 무상 지원 캠페인

중소기업 재택/원격근무 솔루션 무상 지원 2차 캠페인

알서포트, 코로나19 사태에 무상 지원 캠페인 전개
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확대된 디지털 인프라를 기반으로 하는 ‘원격근무 확대’

사내/외 유연 근무 공간 운영

재택 외에도 근무지 자율선택제를 통해 원격근무 늘리는 기업들

삼성전자의 'Work From Anywhere’ 정책
(자율적이고 유연한 근무 문화를 위해 사외 거점 오피스와 사내 자율 근무존 운영)

: 

원격 근무에서 한발 더 나아간 워케이션 제공
(사무실 중심 업무 방식에서 벗어나 생산성 향상을 위한 다양한 혁신 시도)

* 이데일리 - '삼성전자 직원들, 경직된 사무실 생활 벗어난다’ (2022년 10월)

거점 오피스를 통한 워케이션 (Work + Vacation)

* 데이터넷 - '알서포트, 임직원 ‘워케이션’ 위한 부산 거점오피스 운영’ (2022년 6월)



Copyright © RSUPPORT Co., Ltd. ALL RIGHTS RESERVED. www.rsupport.com

코로나 시대

Work-from-Home
재택근무
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포스트코로나시대

Work-from-Anywhere
하이브리드워크

공유 화상회의실거점 오피스 / 자율 근무존
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‘아태지역 직원 56%는
재택과 출근에 대한
선택이 가능한
유연한 업무 환경을 원한다.’
-2022년 5월, 한국IDC-

재택근무를 넘어 ▶ 원격근무를 지나 ▶ 하이브리드 워크로

재택
근무

원격
근무

사무실
근무

하이브리드워크
Hybrid Work

원하는시간에
원하는공간에서
일하는
하이브리드워크

기업이 생존하고 경쟁력을
강화하는 업무환경

Copyright © RSUPPORT Co., Ltd. ALL RIGHTS RESERVED. www.rsupport.com
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2024년에는 전 세계 기업의 74%가 원격근무로 전환할 것...
비즈니스 미팅 중 25%만 대면 미팅으로 진행될 것”

포스트코로나 시대의 ‘비즈니스 뉴노멀’

화상회의,원격근무
RemoteWork

비즈니스상식
Business

New Normal

74% of companies will permanently shift to remote work
as a result of the experiences they had during COVID-19 by 
2024. Only 25% of meetings will take place in-person. - Gartner

“
”
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사무실 밖에서 이미 충분히 경험한 정량적 효과

재택근무, 화상회의 도입에 따른 뜻밖의(?) 비용 절감

차량지원 비용
• 주유비
• 외근/출장 교통비
• 주차비

사무실 관리비
• 전기세
• 냉/난방비
• 식대
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재택근무 시 업무 효율성이 높아졌습니까?

* 출처: 오오쿠보 토시히로 – NIRA 종합 연구 개발기구, ‘제2 시간 재택근무에 대한 취업 실태 조사 보고서’ (2020.08)

기존 근무 시 업무 효율성을 '100'으로 봤을 때
재택근무 시 업무 효율성은 “동일 또는 비슷하다＂

기존 대비 평균 83 정도

한국 일본

직원 및 인사담당자

* 출처: 고용노동부, ‘재택근무 활용실태 설문조사’, 2020.08

66.8%
업무 효율성 높아져그런 편이다

59.6%

전혀 그렇지 않다

4.0%

매우 그렇다

7.2%

그렇지 않은
편이다

29.2%

사무실 밖에서 이미 대부분 공감한 정성적 효과
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익숙하지 않은 또는 추가된 업무 시스템 이용 부담
원격 접속 시스템 및 추가 프로세스 불편

그럼에도 불구하고 업무 효율성을 저해하는 요인이 있다?

* 참고 자료: 한국IDG Market Pulse, ‘2020년 국내 기업의 재택근무 동향’

재택근무 시 가장 불편한 점은 무엇입니까? 재택근무를 위해 필요한 것이 있습니까?

한국
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업무에 필요한
데이터 및 시스템

접근 어려움

(실무자, 중복 응답)

재택근무 시 가장 불편한 점은 무엇입니까? 
(실무자, 중복 응답)

* 출처: SPN(Security Protection Network), ‘신종 코로나 바이러스 감염 영향에 의한 재택근무 조사’(2020)

평소 업무에 이용하는 시스템은 무엇입니까?

업무 시
사내 서버, 시스템

이용 비율 높아

일본

그럼에도 불구하고 업무 효율성을 저해하는 요인이 있다?
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하이브리드 워크 시 업무 효율 보장을 위해
반드시 준비해야 하는 것은?

A 어느 곳에서 근무하든 (Work-from-Anywhere)
‘오프라인사무실과거의똑같은’ 환경제공
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• 복잡한 시스템 설정 지양

• 설정 시간 및 노력 최소화

• 사용을 위한 별도의 학습 또는 교육 최소화

• 언제, 어디서나
안정적인 사용 가능

• 원격 근무 환경에서의 보안 위험성 대비

• 보안 솔루션 도입 및 임직원 보안 교육 강화

• 재택근무 솔루션 문제 발생 시, 
또는 사용이 익숙하지 않은 직원 지원 방안 필요

Work-from-Anywhere를 위한 준비: 도구와 환경

원격근무
솔루션

생산적인

사용 편의성
Usability

단순성
Simplicity

접근성
Accessibility

안정성
Stability

지원(문제 해결)
Management

보안
Security

* 참고 자료: 고용노동부, ‘재택근무 종합 매뉴얼‘, 2020

도구 환경
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알서포트의 원격근무 솔루션
: Work-from-Anywhere를 위한 최적의 도구

웹 기반 화상회의 원격접속/원격제어 원격지원
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웹 기반 화상회의

어디서든
내 회사 PC 그대로!

원격접속/원격제어

회의실 문만 열고 들어가서
바로 회의!

슬기로운 하이브리드 워크, 그 뒤에는 원격근무 솔루션
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원격근무 솔루션의 사용편의성 = 생산성

원격지 기기를 눈앞에 있는 것처럼
다양한 기기로 원격제어

다양한 OS/브라우저에서도 끊김없이
안정적으로 원격 연결

시간과 장소에 구애 받지 않는 동일한 업무환경으로 생산성 향상

[제어하는 곳] [제어받는 곳]

원격제어



하이브리드 워크 시대, 가장 완벽한 원격근무 솔루션

Copyright © RSUPPORT Co., Ltd. ALL RIGHTS RESERVED. www.rsupport.com

개인과 기업이 모두 만족할 수 있는 원격제어 솔루션

실무자(직원)

• IT 숙련도와 무관한 사용성

→ 기존 업무 시 이용하던 시스템 환경

및 프로그램 작업내역 그대로 사용

• 다양한 디바이스 및 OS 지원

→ 시간과 공간에 구애 받지 않고

모바일로도, 웹에서도 손쉽게 원격 제어
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개인과 기업이 모두 만족할 수 있는 원격제어 솔루션

관리자(임원)

• 재택근무 시스템 운영비용 최소화

→ 데스크톱 가상화 구축대비 고가의 프로그램

라이선스 및 트래픽, 유지보수, 확장비용 절감

• 조직운영 체계 유지를 위한 관리 편의성

→ 근태 관리 및 접근 권한, 사용제한, 초기 세팅 등

대규모 조직에서 필요한 관리기능 탑재
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원격근무의 핵심은 관리 편의성

[PC·사용자 그룹관리] [사용자 일괄 등록]

[사용자 권한 설정]

[프로세스(exe), 서비스, URL 제한]

[원격제어 사용 알림 설정] [연결가능 시간 설정]

원격근무 관리를 위한 기업의 원격제어는 관리기능이 핵심
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‘보안’이 중요한 금융권도 재택근무 도입

“다양한 단말로 회사 PC에 접속하여
기존 업무 환경 그대로 재택근무를 할 수 있었습니다.”

- 손보 재팬 관계자

• 2012년 재택근무 제도화

• 2014년 재택근무 위해 VPN, RDS, VDI 등 도입

- 영업 등 일부 부서만 VDI 이용 가능

- 민감한 업무 담당 부서는 사내 PC로만 시스템 접근 가능

• 2020년 3월 알서포트 '리모트뷰(RemoteView) 도입

- 1만 5천명 전 직원 재택근무 가능

일본 내 두 번째로 큰 부동산 보험 회사

•일본 정부의 ‘텔레워크’ 정책에 따라 영업 등 일부 부서 및 본사 직원 PC에 VDI 도입

•코로나19로 본사 및 지사 전체 재택근무 전환 필요

•회계, 보험 등 중요 업무 부서는 사내 PC에서만 시스템 접근 가능, VDI 활용 불가

•민감한 업무 부서에 ‘리모트뷰’ 도입

도입 배경

‘리모트뷰’ 선정 이유

✔ 솔루션 사용이 쉽고 자유롭다

✔ 도입(구축)이 빠르고 저렴하다.

✔ 재택근무 생산성을 크게 향상시킨다.

일본
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일반 기업, 

36.4%

금융 기관, 

63.6%

‘보안’이 중요한 금융권도 재택근무 확대

2020년 재택 근무용
‘리모트뷰’ 신규 도입 비율

한국
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시장에서 선택받은 알서포트의 원격근무 솔루션

리모트뷰 사용량(Agent 설치) 변화 그래프(2개월치) 코로나 이후 고객 만족도 조사 결과 그래프

코로나 이전 평균 사용량 코로나 이후 평균 사용량

리모트뷰 사용량 변화 리모트뷰 고객 만족도
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오프라인 회의와 거의 똑같은 화상회의

웹기반화상회의

•접속 즉시 회의 개설 및 진행

• IT 숙련도에 상관없이누구나쉽게이용

비교할수없는쉬운회의

•공간 제약 없이 100명이한번에회의

•고객사, 파트너사 등외부손님도 손쉽게 회의 초대

어디서든편리한회의참여

차원이다른 AI기술
•AI 기반 음성 감지

•AI 기반 얼굴 분석 및 배경 숨김

•AI 기반 자동 회의록
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기존 오프라인 회의처럼
회의실 문만 열고 들어가서 바로 회의 참여

가상회의실
클릭하여바로입장

Click

6자리 코드나 초대 링크만으로
비회원도 손쉽게 입장!

Copyright © RSUPPORT Co., Ltd. ALL RIGHTS RESERVED. www.rsupport.com
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공유 화면을 오프라인 회의실의 화이트보드처럼 활용

더욱 강력해진 양방향 상호작용 기능

공유된 화면 위에 원격 제어 및 양방향 그리기로
업무 효율 향상
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회의실 좌석 배치보다 더 자유로운 화면 배치

다양한 화상회의 레이아웃 설정 가능

회의 목적에 따라 자유로운 화면 배치로
회의 집중도 향상
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세계 최초로 AI 기술을 접목한 화상회의

AI 데모체험

음성회의록(STT)

가상배경처리

주변소음제거

페이스포커스

3D 아바타

화상회의를 돕는 스마트한 AI Assistant

독자적인 AI 음성 및 영상 기술로
회의 환경 만족도 상승

음성 인식 후 텍스트 전환(STT) 기술 적용
AI 회의록

음성활동 감지 기술(VAD) 적용으로
주변 소음 차단



하이브리드 워크 시대, 가장 완벽한 원격근무 솔루션

Copyright © RSUPPORT Co., Ltd. ALL RIGHTS RESERVED. www.rsupport.com

사생활 보호부터 3D 아바타까지: ‘나’를 보여주는 방법의 진화

AI / 3D 기술을 기반으로 화상회의 참여자 노출 방식 고도화

얼굴을 자동으로 인식하여
화면 중앙에 노출하는

페이스 포커스

취향에 맞는 배경 선택으로
사생활을 보호해 주는

AI 가상 동영상 배경

내 프로필로 설정하면
나 대신 회의에 참석하는

3D 아바타

[관련 특허 취득: 인물 위치 조정형 화상회의 방법]
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생산적인 원격근무 솔루션, 그 뒤에는 든든한 원격지원
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생산적인 원격근무 솔루션, 그 뒤에는 든든한 원격지원

원격근무 중 문제 발생 시
즉시 원격지원!

2019년 이후 리모트콜 사용량 변화
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하이브리드 워크, 그 이전과 이후의 알서포트

2022202120202002 2006 2011 2013 2017

PC 원격지원

원격제어

모바일 원격지원

영상 원격지원

웹 화상회의

이동식 화상회의 부스

• AI 기반 화상회의 고도화
- AI 화상회의 비서 ARU, Face Focus 등

• 메타버스 기반 가상오피스 개발 착수

• 3D 기반 화상회의 고도화
- 인간형 3D 아바타

• 원격서비스 기반 융합형 기능 추가
- 양방향 그리기&원격제어

BC(Before Corona) AD(After Disease)
AC(After Corona)

Corona

재택
근무

하이브리드
워크

원격
근무
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연결, 융합, 확장…진화하는 알서포트의 원격 유니버스

2022202120202002 2006 2011 2013 2017

PC 원격지원

원격제어

모바일 원격지원

영상 원격지원

웹 화상회의

이동식 화상회의 부스

• AI 기반 화상회의 고도화
- AI 화상회의 비서 ARU, Face Focus 등

• 메타버스 기반 가상오피스 개발 착수

• 3D 기반 화상회의 고도화
- 인간형 3D 아바타

• 원격서비스 기반 융합형 기능 추가
- 양방향 그리기&원격제어

재택
근무

하이브리드
워크

원격
근무

연결 융합 확장생산자와 소비자, 기업과 기업, 제조와
서비스, 사람과 기기…모든 것을 연결

기반 기술을
AI, 3D 기술과 활발히 융합
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AI
3D

경계 없이 확장되는
알서포트의 원격 Universe

METAVERSE

알서포트의 원격 솔루션은
자사 원격 서비스 간의 경계를 융화시키고
새로운 기술(AI, 메타버스)과의 결합을 통해
무경계 원격 유니버스로 확장 중
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성공적인 하이브리드 디지털 워크 스페이스 구축,

가 함께 하겠습니다.
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