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本資料の取り扱い 
 

本仕様書に記載されている機能は、RSUPPORT株式会社が提供するRemoteView ASPサービ

スの仕様について記載しております。 

 

 本仕様書に対する著作権と知的所有権はRSUPPORT CO., Ltd.が所有し、国内の著作権法と国

際著作権条約によって保護されています。RSUPPORT CO., Ltd.の事前書面同意なしに本仕様書

の一部、あるいは全体の内容を無断にコピー、複製、転載することはご遠慮ください。 

 

 サポート対象のOSで正常動作することを確認していますが、端末OSのアップデートや他ソフ

トウェアおよびハードウェアの不具合により正常にご利用いただけない場合があります。なお、

製品の性能向上または機能改善などにより予告なしに本仕様書を一部変更する場合がございま

す。 
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 ライセンス：StandardとEnterprise 

RemoteViewサービス（以下、本サービス）のライセンスは下記の通りでございます。 

導入規模に合わせてご購入いただけます。 

・Standardライセンス：ユーザーIDが単数の場合にお勧めします。 

・Enterpriseライセンス：複数のアカウントやPCの管理に特化したライセンスです。 

 Standardライセンスで利用できる機能に加えて、IP/MACアドレス制限、PCグループの作成など

管理機能をご利用いただけます。 

 

詳細は下記の表をご参照ください。 

 Standard Enterprise 

ユーザーアカウント数 １ 制限なし 

最大ライセンス数 10 制限なし 

ユーザー管理 × 〇 

PCグループ作成 × 〇 

接続元PCのIPアドレス制限 × 〇 

接続元PCのMACアドレス制限 × 〇 

パスワード設定 × 〇 

OTP認証 × 〇 

※価格に関しましては、下記リンクをご参照ください。（外部サイトへ移転します） 

 https://content.rview.com/ja/pricing/license/ 

https://content.rview.com/ja/pricing/license/
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1.1 管理ページの機能利用可否比較 

Webログイン後、管理ページのメニューの利用可否は下記の通りです。 

※O：利用可能、X：利用不可 

パソコンリスト 

グループ追加 X 

O 

PC追加 O 

お気に入り X 

移動 X 

削除 O 

登録情報 O 

Excelファイルでエクスポート X 

インストールファイル生成 X 

WOL PC追加 O 

ライブビュー 

お気に入り 

X O 

移動 

削除 

ズーム 

登録情報 

ユーザー管理 

マネージャー追加 

X O 

ユーザー追加 

お気に入り 

移動 

使用者権限設定 

削除 

登録情報 

Excelファイルでエクスポート 

Excelファイルで一括登録 

組織管理 

マネージャー追加 

X O 
ユーザー追加 

ユーザーグループ追加 

移動 
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管理ページ機能                            ライセンス Standard Enterprise 

組織管理 
削除 

X O 
登録情報 

使用状況 

チャート 

O O 記録 

Excelファイルでエクスポート 

環境設定 

基本情報管理 X 

O 

共通・セキュリティ設定 X 

アカウント設定 O 

個人オプション設定 O 

パスワード変更 O 

最終ログイン O 

ログイン失敗 O 

Agentリスト O 

ライセンス詳細 O 

RemoteView情報 O 

ダウンロード O 
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1.2 Agent選択時の機能利用可否比較 

遠隔制御のために「管理ページ>パソコンリスト」でAgent選択時、ライセンスごとに利用可能な 

機能が異なります。 

詳細は下記の表をご参照ください。 

※O：利用可能、X：利用不可 

 

接続確認 O 

O 

遠隔接続（ビューア選択） O 

遠隔エクスプローラー O 

WOLで電源起動 O 

制御ツール 

システム終了 

ログオフ O 

システム終了 O 

再起動 O 

システム情報 O 

画面キャプチャー O 

プロセス実行 O 

プロセスリスト O 

サービス再開始 O 

Agentアップデート O 

メール招待 X 

お気に入り X 

移動 X 

削除 O 

接続アカウントの変更 O 

ユーザー情報 X 

登録情報 O 
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1.3 Standardライセンスで利用可能なセキュリティ機能 

Standardライセンスをご契約の場合、セキュリティ機能の一部をご利用いただけます。 

詳細は下記の表をご参照ください。 

※Enterpriseライセンスをご契約の場合、下記表のセキュリティ機能をすべてご利用いただけます。 

※O：利用可能、X：利用不可 

 

区分 機能名 利用可否 

認証方法 

2段階認証（GoogleOTP） X 

メールアドレスで認証 X 

Agent認証 O 

Windowsアカウント認証 X 

パスワード管理 

パスワード有効期限 X 

パスワード失敗時のログインロック X 

パスワードセキュリティレベル設定 X 

接続元端末制限 

許可MACアドレス制限 X 

許可IPアドレス制限 X 

端末タイプ制限 X 

接続可能時間設定 
ユーザー時間設定 X 

Agentグループ利用時間設定 X 

接続中の停止機能 

PCプロセス実行制限 X 

PCサービス停止・再開 X 

遠隔操作中のマウス・キーボードロック X 

接続先PC保護機能 

遠隔画面ロック O 

遠隔制御終了時にシステムロック O 

遠隔制御終了時にシステムログオフ O 

接続元PC保護機能 ビューア画面ロック X 

セキュリティ通知 

パスワード失敗ロック通知 X 

海外IPアクセス通知 X 

パスワード変更通知 X 

遠隔制御開始通知 X 

Agent削除通知 X 

Agentインストール通知 X 
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 OS毎に利用可能なビューア機能比較 

OS毎に利用可能なビューアの種類や機能が異なります。詳細は下記の表をご参照ください。 

※ビューア画面の機能はライセンス区分無く全機能をご利用いただけます。 

※クリップボード自動同期機能は、異種OS間では正常に動作されない場合があります。 

※表記説明：[O]→利用可能、[X]→利用不可、[-]→該当なし 
 

2.1 PC端末で制御：遠隔先がWindowsの場合 

ビューア・OS  

機能区分 

RX 

ビューア 

改善型 

ビューア 
Webビューア 

標準 

ビューア 

Win to 

Win 

Win to 

Win 

Win to 

Win 

mac to 

Win 

Chrome 

to Win 

mac to 

Win 

制御 

描画/レーザーポインター X X O O X O 

制御 

品質設定 

グラフィック 

モード 
O O X X X O 

フレーム 

レート 
O O O O O X 

スクロール（自動、固定） O O X X X O 

遠隔カーソル表示 O X X X X X 

遠隔カーソル使用 O X X X X X 

Ctrl+Alt+Del 送信 O O O O X O 

Win + L 送信 O X X X X X 

スクリーンキーボード O X O O X X 

メディア

デバイス

設定 

仮想スピーカー・マイク 

・カメラドライバ 
O O X X X X 

遠隔プリンター O O X X X X 

ローカルプリンター 

ドライバ 
O X X X X X 

その他の 

制御機能 

ビューア情報保存 O X X X X X 

ビューア言語変更 O X X X X X 

ビューアロック O O X X X O 

画面表示 
モニター全部表示 O O X X X O 

マルチビューア実行 O X X X X X 
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ビューア・OS  

機能区分 

RX 

ビューア 

改善型 

ビューア 
Webビューア 

標準 

ビューア 

Win to 

Win 

Win to 

mac 

Win to 

Win 

mac to 

Win 

Chrome 

to win 

mac to 

Win 

画面表示 

ユーザー設定 O O O O X O 

自動調整 O O O O O O 

リアルサイズ O O O O O O 

全画面表示 O O O O O O 

ファイル

送信 

ファイル送信 O O X X X O 

ファイル取り込み O O X X X O 

Drag&Dropで 

ファイル送信 
O O X X X X 

Drag&Dropで 

ファイル取り込み 
O O X X X X 

その他の 

ビューア

機能 

遠隔画面ロック O O O O X O 

画面保存 O O O O O O 

URL転送 X O O X X O 

クリップボード(手動同期) O O X X X X 

クリップボード(自動同期) O O O O O O 

サウンド共有 O O O X X X 

録画 O O X X X O 

システム情報 O X X X X O 

 

 

2.2 PC端末で制御：遠隔先がmacOSの場合 
 

ビューア・OS  

機能区分 

改善型 

ビューア 
Webビューア 

標準 

ビューア 

Win to 

mac 

Win to 

mac 

mac to 

mac 

Chrome 

to mac 

mac to 

mac 

制御 

描画/レーザーポインター X O O O O 

制御 

品質設定 

グラフィックモード X X X X O 

フレームレート O O O O X 

スクロール（自動、固定） O X X X O 
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ビューア・OS  

機能区分 

改善型

ビューア 
Webビューア 

標準 

ビューア 

Win to 

mac 

Win to 

mac 

mac to 

mac 

Chrome 

to mac 

mac to 

mac 

制御 

遠隔カーソル表示 X X X X X 

遠隔カーソル使用 X X X X X 

Ctrl+Alt+Del 送信 X X X X X 

Win + L 送信 X X X X X 

スクリーンキーボード起動 X X X X X 

メディア 

デバイス設定 

仮想スピーカー・マイク 

・カメラドライバ 
X X X X X 

遠隔プリンター X X X X X 

ローカルプリンタードライバ X X X X X 

その他の 

制御機能 

ビューア情報保存 X X X X X 

ビューア言語変更 X X X X X 

ビューアロック O X X X O 

画面表示 

モニター全部表示 O X X X O 

マルチビューア実行 X X X X X 

ユーザー設定 X X O O O 

自動調整 O O O O O 

リアルサイズ ※¹ O O O O O 

画面表示 全画面表示 O O O O O 

ファイル送信 

ファイル送信 O X X X O 

ファイル取り込み O X X X O 

Drag&Dropでファイル送信 X X X X X 

Drag&Dropでファイル取り込み X X X X X 

その他の 

ビューア機能 

遠隔画面ロック O O O O O 

画面保存 O O O O O 

URL転送 O X X X O 

クリップボード（手動同期） X X X X X 

クリップボード（自動同期） O O O O O 

サウンド共有 X X X X X 

録画 O X X X O 
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ビューア・OS  

機能区分 

改善型

ビューア 
Webビューア 

標準 

ビューア 

Win to

 mac 

Win to 

mac 

mac to 

mac 

Chrome 

to mac 

mac to 

mac 

その他の 

ビューア機能 
システム情報 X X X X O 

 

※¹ 遠隔先がmacOSの場合、実際の解像度で表示されない可能性があります。 

 

 

2.3 PC端末で制御：遠隔先がRemoteviewBOXの場合 

ビューア・OS  

機能区分 

改善型ビューア 

Win to RVBox 

制御 

描画/レーザーポインター X 

制御品質設定 

グラフィックモード X 

フレームレート、ビットレート O 

スクロール（自動、固定） O 

遠隔カーソル表示 X 

遠隔カーソル使用 X 

Ctrl+Alt+Del 送信 O 

Win + L 送信 X 

スクリーンキーボード X 

メディアデバイス設定 

仮想スピーカー・マイク・カメラドライバ X 

遠隔プリンター X 

ローカルプリンタードライバ X 

その他の 

制御機能 

ビューア情報保存 X 

ビューア言語変更 X 

ビューアロック O 

画面表示 

モニター全部表示 X 

マルチビューア実行 X 

ユーザー設定 O 

自動調整 O 

リアルサイズ O 

全画面表示 O 
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ビューア・OS  

機能区分 

改善型ビューア 

Win to RVBox 

ファイル送信 

ファイル送信 X 

ファイル取り込み X 

Drag&Dropでファイル送信 X 

Drag&Dropでファイル取り込み X 

その他の 

ビューア機能 

遠隔画面ロック O 

画面保存 O 

URL転送 X 

クリップボード(手動同期) X 

クリップボード(自動同期) X 

サウンド共有 O 

録画 O 

システム情報 X 

 

 

2.4 PC端末で制御：遠隔先がAndroid/Linuxの場合 

 

ビューア・OS   

機能区分 

改善型 

ビューア 
Webビューア 

標準 

ビューア 

Win to 

Android 

Win to 

Linux 

mac to 

Linux 

Chrome 

to Linux 

Win to 

Android 

制御 

描画/レーザーポインター O X X X O 

制御品質設定 

グラフィック 

モード 
X X X X X 

フレームレート X O O O X 

スクロール（自動、固定） X X X X X 

遠隔カーソル表示 X X X X X 

遠隔カーソル使用 X X X X X 

Ctrl+Alt+Del 送信 X X X X X 

Win + L 送信 X X X X X 

スクリーンキーボード起動 X X X X X 
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ビューア・OS   

機能区分 

改善型 

ビューア 
Webビューア 

標準 

ビューア 

Win to 

Android 

Win to 

Linux 

mac to 

Linux 

Chrome 

to Linux 

Win to 

Android 

メディア 

デバイス 

設定 

仮想スピーカー・マイク 

・カメラドライバ 
X X X X X 

遠隔プリンター X X X X X 

ローカルプリンタードライバ X X X X X 

その他の 

制御機能 

ビューア情報保存 X X X X X 

ビューア言語変更 X X X X X 

ビューアロック X X X X X 

画面表示 

モニター全部表示 X X X X X 

マルチビューア実行 X X X X X 

ユーザー設定 O X X X O 

自動調整 O O O O O 

リアルサイズ X O O O X 

全画面表示 O O O O O 

ファイル 

送信 

ファイル送信 X X X X X 

ファイル取り込み X X X X X 

Drag&Dropでファイル送信 X X X X X 

Drag&Dropでファイル取り込み X X X X X 

その他 

ビューア 

機能 

遠隔画面ロック X X X X X 

画面保存 O O O O O 

URL転送 O X X X O 

クリップボード （手動同期） X X X X X 

クリップボード（自動同期） X O O O X 

サウンド共有 X X X X X 

録画 X X X X X 

システム情報 X X X X X 
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2.5 モバイル機器で制御：遠隔先がWindowsの場合 

機能区分                                               OS Android to Win iOS to Win 

Quick Menu O O 

マウス制御 

タップ 

マウス右クリック(長押し) O O 

マウス右クリック(2本指) O O 

画面スクロール(ホイール) O O 

画面スクロール(2本指) O O 

モニター切替(3本指) O O 

仮想マウス 

マウス左クリック(タップ) O O 

マウス右クリック(2本指) O O 

マウスドラック O O 

モニター切替(3本指) O O 

タップ制御 Pinch, Zoom O O 

キーボード制御 

直接入力モード O O 

関節入力 O O 

組み合わせキー 

+Ctrl O O 

+Shift O O 

+Alt O O 

+Win O O 

Screen 

画面固定 O O 

画面自動回転 O O 

遠隔画面ロック O O 

遠隔画面キャプチャー O O 

端末画面に合わせる O O 

初期画面に合わせる O O 

Window 

ウィンドウを閉じる O O 

ウィンドウ最小化 O O 

ウィンドウ最大化 O O 

ウィンドウ切替(Alt+Tab) O O 

デスクトップショートカット O O 

Tools 接続情報 O O 
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機能区分                                             OS Android to Win iOS to Win 

Tools 

プロセス情報 
再読み込み O O 

プロセス終了 O O 

システム情報 
再読み込み O O 

システム情報 O O 

アプリ 

ケーション実行 

メモ帳 O O 

エクスプローラー O O 

ペイント O O 

Command - - 

電卓 - O 

Text editor - - 

Finder - - 

Safari - - 

アプリケーション直接入力 O O 

ログオフ O O 

再起動 O O 

システムの終了 O O 

Shortcut 

Ctrl+Alt+Del O O 

Ctrl+C（コピー） O O 

Ctrl+V（貼り付け） O O 

Ctrl+X（切り取り） O O 

Ctrl+A（すべて選択） O O 

Ctrl+Enter（複数セルに同時入力） X O 

Alt+F4（プログラムの終了） O O 

Win+D / F11（デスクトップ） O O 

Win+L（コンピュータをロック） O O 

Win+E（エクスプローラー） O O 

Win+R（実行） O O 

Setting 

制御品質の設定（フレームレート） O O 

サウンド共有 O O 

スクロールホイールボタン O O 

制御方法を見る O O 
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機能区分                                             OS Android to Win iOS to Win 

Disconnect O O 

 

2.6 モバイル機器で制御：遠隔先がmacOSの場合 

機能区分                                             OS Android to mac iOS to mac 

Quick Menu X X 

マウス制御 

タップ 

マウス右クリック(長押し) O O 

マウス右クリック(2本指) O O 

画面スクロール(ホイール) O O 

モニター切替(3本指) O O 

仮想マウス 

マウス左クリック(タップ) O O 

マウス右クリック(2本指) O O 

マウスドラック O O 

モニター切替(3本指) O O 

タップ制御 Pinch, Zoom O O 

キーボード 

制御 

直接入力モード O O 

関節入力 O O 

組み合わせキー 

+Ctrl O O 

+Shift O O 

Option O O 

Command O O 

Screen 

画面固定 O O 

画面自動回転 O O 

遠隔画面ロック O O 

遠隔画面キャプチャー O O 

端末画面に合わせる O O 

初期画面に合わせる O O 

Window 

ウィンドウを閉じる O O 

ウィンドウ最小化 O O 

ウィンドウ最大化 O O 

ウィンドウ切替(Alt+Tab) O O 

デスクトップショートカット O O 
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機能区分                                             OS Android to mac iOS to mac 

Tools 

接続情報 O O 

アプリ 

ケーション 

実行 

Calculator（電卓） O O 

Text Edit O O 

Finder O O 

Safari O O 

アプリケーション直接入力 O O 

ログオフ O O 

再起動 O O 

システムの終了 O O 

Shortcut 

Option+Cmd+Esc O O 

Cmd+C（コピー） O O 

Cmd+V（貼り付け） O O 

Cmd+X（切り取り） O O 

Cmd+A（すべての項目を選択） O O 

Cmd+Q（プログラムの終了） O O 

F11（デスクトップ） O O 

Ctrl+Space（macの言語入力切替） O O 

Cmd+Space（macでの検索機能） O O 

Setting 

制御品質の設定（フレームレート） O O 

スクロールホイールボタン O O 

制御方法を見る O O 

Disconnect O O 

 

2.7 モバイル機器で制御：遠隔先がAndroidの場合 

機能区分                                        OS Android to Android iOS to Android 

マウス制御 
タップ 画面スクロール(2本指) O O 

仮想マウス マウス左クリック(タップ) O O 

Disconnect O O 

その他 

専用設定 

レーザーポインター O O 

描画 O O 

消しゴム O O 
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機能区分                                        OS Android to Android iOS to Android 

その他 

専用設定 

Recent menu O O 

Home menu O O 

Back menu O O 
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 お問い合わせ 

本マニュアルにつきましてご不明な点がございましたら、 

ご購入先又はオンラインヘルプデスクへお問い合わせください。 

 

・製品ヘルプデスク  

https://help.rview.com  

 

・お問い合わせフォーム 

https://help.rview.com/hc/ja/requests/new 

https://help.rview.com/
https://help.rview.com/hc/ja/requests/new

