
リンナイコリア

Web会議の導入で、採用面接や従業員教育
をオンラインで行い、時間とコストを削減

・感染症対策で、不要不急の往来や
対面会議を減らしたい

・安定して簡単に利用できるWeb会
議システムが必要

・誰でも自由に使えるオンライン会議でコ
ストも削減

・自動ネットワーク検出で途切れないWeb
会議が可能

※RemoteMeetingとRemoteMeetingのロゴはRSUPPORTの商標です。
※その他の社名、商品名などは、一般に各社の商標または登録商標です。

会社概要

会社名
リンナイコリア(株)

本社
48, Baekbeom-ro 577beon-gil, 
Bupyeong-gu, Incheon,
Republic of Korea

代表者
Kang Youngchul

従業員数

781人(2021年12月現在)

売上高
3,295億 8,266万ウォン
(2021年12月 GAAP連結)

URL
http://www.rinnai.co.kr/

事業内容
ガス燃焼器具等の製造、卸小売業、
家庭用非電気式調理器具と暖房器具の
製造

導入前の

課題
導入後の

効果

お問い合わせ先(パートナー)

Case Study

リンナイコリア
経営支援本部 情報システム課
課長 チョン・ウジン様

現在はRemoteMeetingを地方にある営業

所との会議をメインに1日4~5回、月平均

50時間ほど利用しています。部署内の週例

会議や地方にあるサービスセンター間での

コミュニケーションに利用しています。

繁忙期にあたる冬にも地方のセンターから

社員が本社に研修を受けに来ていたのです

が、オンラインに代わり忙しい時期に移動

の手間が無くなり便利だと、従業員からも

好評です。地方と本社移動時の交通費も不

要になり、コスト面でも大きなメリットが

あります。

ゲストも簡単に会議へ参加できる

リンナイコリアでは、採用面接にも

RemoteMeetingを活用しています。面接

者には事前にRemoteMeetingモバイルア

プリのインストールと接続コードを案内、

時間通りに会議室に入室してもらい面接を

行うというシンプルなプロセスですが、面

接を受ける人からも使いやすいと好評です。

社内でのWeb会議利用増加に伴い、

便利で安定したシステムへ乗換

リンナイコリアはリンナイグループの一員

として、韓国での設立から40年間以上、健

全で心地よい暮らし方を創造している企業

です。その技術力とノウハウを活かし、韓

国でもキッチンや給湯器といった分野で、

パイオニアとしての地位を築いています。

以前から利用していたWeb会議サービスは、

ネットワークが不安定になるとすぐに画面

や音声が途切れてしまうため、従業員から

の不満が多く悩んでいました。新型コロナ

感染症の拡大によりオンライン会議を行う

機会も増え、安定して利用できる新しい

Web会議システム導入の検討を開始しまし

た。

使いやすく、疲労感の少ない

RemoteMeeting

RemoteMeetingの導入を決めた理由はいく

つかあるのですが、インターネットが使え

る環境であれば、プログラムをインストー

ルしなくても、簡単に会議に参加できると

いう点、そして導入を決めた一番の理由は、

その性能でした。RemoteMeetingであれば

音声や映像が安定しているため、Web会議

中に途切れたり、音声が聞こえないといっ

たストレス軽減も実感しています。


