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RemoteCall は、顧客のPCやモバイル端末に遠隔で接続してトラブルを診断・解決する企業向けの遠隔サポートソリュ

ーションです。初めて遠隔サポートという概念を世界に送り出して以来、常に業界をリードするサービスとして多くの企業で

利用されています。RemoteCall を導入すると、顧客がトラブルの状態を説明する時間やオペレータが問題を解決する時

間を短縮することができ、業務効率と顧客満足度が向上します。 
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本マニュアルに記載されている事柄は、製品の性能向上または機能改善などにより、将来予告なしに変更する場合があります。  

 

RSUPPORT CO., Ltd.は、本マニュアルで説明した特殊用途以外に、市場性及び適合性などに対してどのような保証もいたしま

せん。  

 

RSUPPORT CO., Ltd.は、本マニュアルに含まれた誤り、またはこの資料の供給や遂行、使用と関連して直接、間接、偶然、ま

たは必然的に発生した損害に対して、どのような責任も負いかねますのでご了承ください。  

 

本マニュアルに対する著作権と知的所有権は RSUPPORT CO., Ltd.が所有し、この権利は国内の著作権法と国際著作権条

約によって保護されています。 したがってRSUPPORT CO., Ltd.の事前書面同意なしに、本マニュアルの一部、あるいは全体の

内容を無断にコピー、複製、転載することは著作権法に抵触します。 

 

本マニュアルに記載された他社所有の登録商標及び著作権、保護を受けている用語は、 単に引用のためだけに使用されていま

す。 
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3G/4G / 5G データネットワークによる遠隔サポート時、ご契約のデータ料金プランによっては高額なパケット 通信料の発生や、回線

提供者の速度制限が発生する場合があります。遠隔サポートをご利用になる前に使用可能なWi-Fiネットワーク環境があるかどう

かご確認ください。 

 

Android 端末の「開発者向けオプション」を変更すると、エラーが発生する場合があります。端末設定にある「開発者向けオプショ

ン」>「アクティビティを破棄」オプション設定を解除後、ご利用ください。 

 

 
 

  

( )  

 

顧客のモバイル端末にトラブル発生時、直接訪問することなく、インターネットを通して顧客のモ

バイル端末に遠隔接続し、オペレータが遠隔地でサポートすること 

 顧客のモバイル端末をオペレータのPCから制御すること 

 遠隔サポート環境およびオペレータ情報などを管理する人 

( )  顧客のモバイル端末に遠隔接続し、遠隔サポートを行う人 

 オペレータに遠隔サポートを要請する人 

Web  遠隔サポート時、顧客のモバイル端末を制御するためのWeb ブラウザウィンドウ 

 遠隔サポートのためにオペレータが顧客との接続を待つ状態 

 オペレータと遠隔接続を開始する際に顧客のモバイル端末に表示されるウィンドウ 

 オペレータと顧客が接続されている状態 

 顧客のモバイル端末に遠隔サポート中であることを表示する案内ウィンドウ 

 遠隔サポートを開始するために顧客が接続ページで入力する数字 

 顧客が事前同意した上で、オペレータが顧客のモバイル端末を制御できる権限 

 オペレータがログイン時にID とパスワードを確認するサーバー 
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1.  Remote Call  Web  for Android  

 Remot eCall Webビューア for Android とは 

RemoteCall Web ビューアfor Android とは、オンラインで顧客のモバイル端末(Android OS) の画面を共有し、

デバイスのトラブルを遠隔で診断/解決することができるサポートシステムです。 

Web ビューアでは画面共有、遠隔制御、音声チャット、サポートレポートの作成など様々な機能を提供しており、専

用のプログラムをインストールする必要もありません。Web ブラウザが利用できる環境であれば、顧客はオペレータの案

内に従い専用のWeb ページに接続コードを入力するだけで、リアルタイムでオンラインサポートを受けることができます。 

 

 動作環境 

次のWeb ページにて動作環境をご確認ください。 

https://www.remotecall.com/jp/support/operating -environment/  

 

2.  Web   

 Webビューア モバイルサポートの手順   

Web ビューアモバイルサポートは下記の手順で行われます。  

 

 

 

 オペレータはWeb ブラウザを実行しオペレータ専用の接続ページ(https://remotecall.io) にログインします。 

 サポート待機ウィンドウが開きます。 

 SMSまたはメールで顧客にRemoteCall アプリをインストールするよう案内します。 

 顧客はインストールしたアプリを実行し、基本的な使用権限および利用約款に同意します。 

 顧客はオペレータから案内された接続コードを入力し、遠隔サポートに接続します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.remotecall.com/jp/support/operating-environment/
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3.  Web  

 モバイル・現場サポートの準備 

3.1.1  Webビューア ログイン 

ユーザーID とパスワードを入力し、 [ログイン] ボタンをクリックしてオペレータ専用の接続ページにログインしま

す。 

  

   

 

3.1.2  Webビューア 接続待機  

メイン画面の [開始する] ボタンをクリックすると待機ページが開きます。 
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[オペレータ待機ウィンドウ]  

 

• SMSやメールを使い、 接続ページを顧客に簡単に案内できます。 
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 顧客に接続の案内をする 

① 顧客の端末にインストールしたRemoteCall アプリを実行するよう案内します。  

アプリがインストールされていない場合、アプリインストールを案内します。  

 

 

[アプリアイコン]  

 

② ビューア待機画面に表示される接続コードを顧客に案内します。 

③ 顧客は接続コードを入力し、[接続する] ボタンをクリックしてモバイルサポートに接続します。 

※ 接続時、端末の画面キャプチャ権限を求められます。遠隔サポートを行うため、[今すぐ開始する]をタップします。 

 

    

[接続番号入力画面 (顧客側) ]                   [画面キャプチャ同意画面]  
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 モバイル・現場サポートを行う 

遠隔サポートを開始するとオペレータ画面はサポート画面に切り替わり、顧客のモバイル端末画面がWeb ブラウザ上

に表示されます。オペレータはWeb ブラウザ上で顧客のモバイル端末画面を共有・制御することができ、サポートモード

の切替(モバイル/現場)、その他の機能(画面設定、描画、サポートレポートの作成）も使用できます。 

 

 

 

 モバイルサポートを終了する 

モバイルサポートを終了すると、オペレータと顧客それぞれの画面にサポート時間とオペレータ情報が表示されます。 

 

         

[サポート終了ページ (オペレータ側) ]                        [サポート終了画面(顧客側) ]  

 

オペレータは終了ページから遠隔サポートのレポートを作成登録、修正することができます。作成したレポートは管理者

ページのサポート履歴から確認できます。 
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4.  Web   

 オペレータがアプリのインストール情報をSMSで送信する 

① ビューア待機ウィンドウで [モバイル] アイコンをクリックします。 

② 顧客の国番号を選択し、電話番号を入力後 [送信する] ボタンをクリックします。 

(SMSが送信できない場合、接続ページのURLをコピーして共有してください。)  

③ SMSを送信すると、ビューア待機ウィンドウの上段に送信完了のメッセージが表示されます。 

 

  

[ SMS送信画面]  

 

 アプリのインストール(顧客) 

① 顧客のモバイル端末に送信されたSMSに記載されているURLをタップするよう案内します。 

(顧客のモバイル端末にアプリがすでにインストールされている場合は、アプリが自動で実行されオペレータと接続さ

れます。)  

② 顧客のモバイル端末に接続ページが表示されたら、[モバイルサポート ②] ボタンをタップするよう案内します。 

③ ボタンをタップするとGoogle Play のアプリインストール画面に移動します。手順に従いアプリをインストールしま

す。 

 

• Google Play の使用が制限されている場合、 [モバイルサポートを直接ダウンロードする] ボタンをタップすると、

Web サーバーからアプリのインストールファイルを ダウンロードできます。 
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    [接続ページ (顧客側) ]  

 

④ インストール完了後 [開く] ボタンをタップしてアプリを実行し、基本的な使用権限および利用約款に同意します。 

 

5.  Web   

 Webビューア モバイル・現場サポート共通機能 

5.1.1  サポート共通機能 

 

 

音声チャット 音声チャットを開始/終了します。 

画面キャプチャ※ 顧客の端末画面をオペレータPCにJPGファイルで保存します。 

サポートレポート作成 サポート中にレポートを作成します。 

サポート終了 遠隔サポートを終了します。 

 

 

 

サポートモード切替 ビューアをモバイルサポート/現場サポートに切替えます。 

 

 
描画 オペレータが顧客のモバイル画面に描画することができます。 

 

 

画面比率 オペレータのビューア画面の比率を調節して表示します。 

全体画面 オペレータのビューア画面をフル画面で表示します。 

 

 

サポート終了 遠隔サポートを終了します。 

※Chromium ベースのブラウザでのみメニューが表示されます。(Safari、Firefox ブラウザには対応していません。)  
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5.1.2  メニュー 

 音声チャット 

オペレータと顧客の音声チャットを開始/終了します。 

音声チャット機能の使用には、オペレータのブラウザのマイク使用権限を[許可] する必要があります。 

 

  

[マイク権限の取得に失敗した場合]                  [マイクの権限設定]  

 

 画面キャプチャ 

サポート中の顧客のモバイル画面をキャプチャしてオペレータPCにJPGファイルで保存します。 

ファイル保存先：オペレータのブラウザの基本設定 (ダウンロードフォルダ)  

 

 サポートレポート作成 

オペレータが遠隔サポートの履歴を作成/修正することができます。 

サポートレポートの作成ウィンドウは右側にパネル形式で分離して表示されます。 

 

   

   [サポートレポート作成ウィンドウ]           [サポート履歴詳細ページ]  

 

作成した内容は管理者ページ > 製品使用管理 > サポート履歴 > サポート履歴詳細ページ > サポー

トレポートで確認することができます。 
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5.1.3  サポートモードの切替 

ビューアのモードをモバイルサポート/現場サポートに切替えます。 

オペレータのビューアにはモード切替リクエスト画面が表示され、顧客が画面に表示されるポップアップの [許可

する] ボタンをタップするとモードが切替わります。 

 

        

[モード切替リクエスト画面 (オペレータ側) ]          [リクエストポップアップ (顧客側) ]  

 

5.1.4  描画 

 

 

 図形 

オペレータは図形のタイプを選択して顧客PC画面に描画することができます。 

 

 カラー 

オペレータは図形の色を選択して顧客 PC画面に描画することができます。 

 

 全体削除 

顧客のモバイル画面上のすべての描画を削除します。 

• サポートのために顧客PCの画面比率が変更または、切り替わる際に描画が削除されることがあります。 
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5.1.5  画面設定 

 画面比率 

オペレータのビューア(ブラウザ)画面を拡大して表示します。 

 

 全体画面 

ビューア画面をオペレータのモニターのサイズに合わせて全体画面表示します。 

画面設定機能の「元に戻す」を選択すると全体画面を解除することができます。 

 

 Webビューア モバイルサポート機能 

5.2.1  モバイルサポート機能 

 

 

クリップボード※ オペレータと顧客PCのクリップボード内容を共有します。 

 

 
モバイル制御※ オペレータが顧客のモバイル端末の制御権限を獲得します。 

 

 

 

レーザーポインター 顧客のモバイル画面に操作を案内するためのポインターを表示します。 

 

 
ツール※ 

オペレータが顧客のモバイル画面の状態を変更します。 

ホーム画面、最近使用したアプリ、前の画面に移動します。 

※Chromium ベースのブラウザでのみメニューが表示されます。(Safari、Firefox ブラウザには対応していません。)  

※モバイル制御が可能な端末をサポート時に有効な機能です。 

 

5.2.2  メニュー 

 クリップボード 

オペレータと顧客PC両方にクリップボード内容を共有します。 

オペレータのブラウザのクリップボードの権限を「許可」に変更する必要があります。 

 

  

[クリップボード同期の案内ポップアップ]                [クリップボード権限の許可]  
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5.2.3  モバイル制御 

メニューを有効にすると、顧客のモバイル画面の制御権限を獲得できます。 

 

5.2.4  レーザーポインター 

顧客のモバイル画面に案内や指示のためにレーザーポインターを表示します。 

オペレータがマウスを左クリックするとポインターのタイプが切り替わります。 

 

5.2.5  ツール 

オペレータが顧客のモバイル画面の状態を変更します。 

ツールを使用するためには、モバイル制御が有効になっている必要があります。 

ツールはビューア画面の左側にポップアップで表示されます。 

 

 

 

 ホーム 

顧客のモバイル画面をホーム画面に移動します。 

 

 最近使用したアプリ 

顧客のモバイル端末で最近使用したアプリを表示します。 

 

 前の画面に戻る 

顧客のモバイル画面を前の画面に戻します。 

 

 Webビューア 現場サポート機能 

5.3.1  現場サポート機能 

 

 

ツール 
オペレータが顧客のモバイル画面の状態を変更します。 

カメラの切替、フラッシュ、方向の案内を操作できます。 

 

5.3.2  ツール 

オペレータが顧客のモバイル画面の状態を変更します。 

ツールを使用するためには、モバイル制御を有効にする必要があります。 

ツールはビューア画面の左側にポップアップで表示されます。 
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 カメラの切替 

顧客のモバイル端末のカメラを前面/背面に切替えます。 

 

 フラッシュ 

顧客のモバイル端末のフラッシュをON/OFF に切替えます。 

 

 方向の案内 

顧客のモバイル画面上にカメラの方向を指示する案内を表示します。 

 

 

 顧客のアプリ接続画面 

遠隔サポート中、顧客のアプリ接続画面上部にオペレータが遠隔サポート中であることを表すテキストが表示されます。 

顧客はモードに対応する機能を使用できます。 
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5.4.1  モバイルサポート アプリ画面機能 

 

 
顧客がモバイル画面をホーム画面に移動させます。 

 

 

/  

顧客がモバイル端末の画面共有を中止/再開します。 

画面共有を中止すると、オペレータは顧客モバイル画面の制御が制限され、顧客

に画面共有の再開をリクエストすることができます。 

 

 

遠隔サポートを終了します。 

 

5.4.2  現場サポート アプリ画面機能 

 

 
顧客がモバイル画面上に描画することができます。 

 

 
顧客がモバイル端末のカメラを前面/背面に切替えます。 

 

 
顧客がモバイル端末のフラッシュをON/OFF に切替えます。 

 

 

/  

顧客がモバイル端末の画面共有を中止/再開します。 

画面共有を中止するとオペレータは顧客のモバイル画面を制御できなくなり、顧客

に画面共有再開をリクエストできます。 

 

 
遠隔サポートを終了します。 
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【Help Desk 】 

 

1 次連絡先  

このマニュアルの中でご不明な点や、上記のサイトに収録されていない  

質問については、ご購入先までご連絡ください。 

 

 2 次緊急連絡先 – RSUPPORT株式会社  

営業時間：平日 10:00 ～17:00( 土日祝日除く)  

テクニカルサポート：03-6273 -3872  

お問い合わせ: support.jp@rsupport.com  

 

For more information about RSUPPORT, please visit  

https://www.remotecall.com  

https://www.rsupport.com  

mailto:support.jp@rsupport.com
https://www.remotecall.com/
https://www.rsupport.com/

