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RemoteMeeting クイックガイド

RemoteMeetingを開始する前に

サービス登録

RemoteMeetingでは、会社の代表として最初に登録したメー

ルアドレスを利用する人がAdmin(管理者)となりサービス登録

をします。管理者は他の人をRemoteMeetingのユーザーとし

て登録することができ、登録されたユーザーはメール認証を完

了するとRemoteMeetingを利用できるようになります。
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1.  www.remotemeeting.comにアクセスします。

2.  ビジネス版を無料体験をクリックします。サービスに同意し、

グループと管理者の登録を行うと、メールが送信されます。

3. 受信したメールを確認し、登録完了をクリックします。

4. 登録したメールアドレスとパスワードを入力してログインします。
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ユーザー登録

1. ログインし、管理者ページをクリックします。

2. 画面左のメニューからユーザー管理をクリックします。

3.  Excelファイルにて一括登録または新規登録をクリックし

ます。

4. ユーザー登録を行います。

5. 登録が完了するとユーザーにメールが送信されます。
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Tip: Excelファイルにて一括登録は複数ユーザーの登録時に便利です。

Excelファイルにて一括登録をクリックすると、Excelフォームをダウン

ロードすることができます。新規登録の場合はユーザーを1人ずつ登録

することができます。
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Tip: Admin(管理者)と登録したユーザーは同じグループになります。

グループでは同じラウンジが表示され、アドレス帳や議事録といった

データが共有されます。

http://www.remotemeeting.com/
http://www.remotemeeting.com/
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メール認証 (登録)

ユーザー認証メールの再送信

1. ユーザー管理で、未認証となっているユーザーをチェックします。

2.  認証メール送信をクリックします。

3.  ユーザーには登録完了メールが送信されます。
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1. ユーザーは受信した認証メールを確認します。

2. 認証メールの下部の登録をクリックします。

3.  ユーザーには登録完了メールが送信されます。

4.  グループのユーザ登録ページへ自動的に移動します。

5. パスワードを入力し、サービス利用約款及び個人情報保護方針に

同意します。

6.  確認をクリックし、ユーザー登録を完了します。
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Tip: メール認証が完了していないユーザーはサービスをご利用いただ

けません。管理者は未認証となっているユーザーに、上記の方法でメー

ルを再送することができます。

会員登録完了

1. ユーザー登録が完了すると、会員登録の完了です。

2. ログインして、RemoteMeetingをご利用ください。2
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Tip: 未認証のユーザーのみ、認証メールを再送できます。
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会議室の作成

1. ログインするとラウンジに移動します。

2. 空いている会議室を選択し、会議を開始するをクリックします。

3. 会議のタイトルを入力します。

4. ビデオ会議、ドキュメント共有、画面共有いずれかのモードを

選択します。

5. 画質の選択を行います。初期設定は一般画質ですが、HD画質を

選択することもできます。

6. 会議を開始するをクリックします。

Tip: HD画質は解像度720pの映像で会議を開始します。標準画質より

きれいな画質でWeb会議を行うことができますが、Wi-Fi環境や、ネッ

トワークが不安定な場合は、一般画質を選択してください。

RemoteMeetingで会議を行う

ログインするとラウンジ画面に移動します。ラウンジでは空い

ている会議室を選択し、会議を開始することができます。会議

を開始すると招待ウィンドウが表示され、招待メールを送信す

ることができます。招待メールを受け取った人はURLをクリッ

クするか、RemoteMeetingのサイトでアクセスコードを入力

し、会議に参加することができます。同じグループであれば、

ラウンジから会議を選び参加することもできます。
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Tip:ドキュメント共有と画面共有モードで会議を開始する場合、カメラ

はオフになります。共有したドキュメントや、PC画面がメイン画面に

表示されます。

会議への招待

1. 会議が始まるとメイン画面に招待ウィンドウが表示されます。

2. 会議へ招待する方法は以下のとおりです。

a.招待メール: 招待したい人のメールアドレスを入力し送信

ボタンをクリックします。同一グループであれば、アドレス

帳からメールアドレスを選択することもできます。招待メー

ルを受け取った人は、URLをクリックし会議に参加すること

ができます。

b.同一グループであれば、会議室番号を伝えることで、ラウ

ンジから会議に参加することができます。

c.www.remotemeeting.comでアクセスコードを入力すると、

会議に参加することができます。

d.会議室のURLアドレスをコピーして送る場合、リンクから

すぐに、会議に参加することができます。
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会議の管理機能

接続コードコピー

接続コードをクリックすると、会議への出席依頼メッセージ

と一緒にクリップボードへコピーされます。クリップボード

に保存された内容をメッセンジャーなどで送信できます。

会議の管理とコラボレーション機能

RemoteMeetingの主要な機能は大きく2つに分かれます。スムーズな会議を行うための管理機能と、他の参加者と協業し生産的な会議にする

コラボレーション機能です。会議画面でマウスポインターをアイコン上に移動させると、各機能の名称が表示されます。

接続コードコピー

ロック設定

招待

カメラ

マイク

全画面表示

カメラ/マイク設定

退出

現在時刻表示

ロック設定

招待されていない人が会議に参加できないようにします。

ロック設定されている会議室は、ラウンジでも会議のタイト

ルと参加者は表示されません。

招待

招待ウィンドウを表示します。

カメラ

カメラをオフ、もしくはオンにします。 カメラをオフにする

と、他の参加者の画面にはプロフィール写真が表示されます。

マイク

マイクをオフ、もしくはオンにします。マイクをオフにする

と、他の参加者に音声が聞こえなくなります。

全画面表示

ブラウザをフル画面で表示します。 元のサイズに戻したい場

合は、キーボードのESCキーまたは、もう一度全画面表示ボ

タンをクリックします。

カメラ/マイク設定

PCにカメラとマイクが複数インストールされている場合、設

定から使用するデバイスを選択することができます。カメラ

やマイクが正しく動作しない場合、他のデバイスに変更して

みてください。カメラ・マイク設定は、会議参加前にラウン

ジからも行うことができます。

退出

会議室から退出します。会議の開設者が退室した場合、会議

は終了します。

現在時刻表示

会議を始めてからの経過時間が表示されます。クリックする

と、現在の時間が表示されます。

543 456

00:24:32
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会議のコラボレーション機能
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スクリーンショット画面共有

ドキュメント共有

議事録

会議の参加者や内容について記録することができます。会議

中に参加者が同時に記入することはもちろん、後日保存した

内容をリストから確認したり、追記・修正することもできま

す。重要な議事録はマークを付けて管理することも可能です。

画面共有

PC画面を他の参加者と共有します。デスクトップ全体を共有

だけではなく、領域を選択し特定の部分だけを共有すること

もできます。

ドキュメント共有

他の参加者にドキュメントや画像をプレゼンテーションでき

ます。レーザーポインターや描画機能を使えば、よりわかり

やすい説明が可能になります。参照しているページは他の参

加者にもシンクして表示されます。対応するファイル形式は、

ドキュメント共有ボタンをクリックし確認できます。

スクリーンショット

会議画面をスクリーンショットできます。画像はタイムライ

ンに一時的に保存されます。タイムラインから画像をPCに保

存したり、他の参加者に共有することができます。

タイムライン

タイムラインを使えば、他の参加者とチャットを行うことが

できます。参加者の入退出やドキュメント共有、画面共有な

ど、会議中の出来事も確認できます。スクリーンショットし

た画像をPCに保存したり、他の参加者と共有することもでき

ます。
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録画

会議画面を録画します。録画した映像はHISTORYから確認

できます。(会議参加者が2名以上の場合に使用可能・セキュ

リティ上、共有画面やドキュメントは録画されません。)
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モバイルにも対応

RemoteMeetingはモバイル機器など、さまざまなデバイスに対応しています。モバイルアプリを使用すれば、どこにいてもWeb会議を開設

し、参加することができます。iPhone、iPad、Android OS端末でアプリをダウンロードしRemoteMeetingを利用できます。

RSUPPORTは、世界で初めてウェブとアイコンを使ったリモートコントロールシステムを開発し特許を取得、リモートサポート・リモートコントロールの世界標
準を作りあげてきました。RemoteCall、RemoteViewなどの製品は、世界各地の企業、政府公共機関、教育機関に、スピーディーで安定的なサービス、強固なセ
キュリティシステムを備えたリモートソリューションとして導入されています。
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