
ビジネスはコミュニケーションです。
人がいなければ取引が成立することもありません。
RemoteMeetingでリアルなコミュニケーションを。

人間とコミュニケーション

All Rights Reserved Copyright ⓒ 2017 RSUPPORT
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『電気的な通信手段は、対面して、心から勇敢で真実であれ、

鼓舞する人の代わりを果たすことは、決してないだろう。』

チャールズ・ディケンズ

Electric communication will never be a substitute for the face of someone who with his soul encourages another person to be brave and true.

Charles Dickens
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About

RemoteMeetingは世界最高のリモート制御技術を誇る、RSUPPORTが開発したWeb会議サービスです。誰でも簡単
に使えるWeb会議を目標に、簡単でわかりやすいユーザーインターフェイスと、認知科学的なUXを備えたRemote-
Meetingが誕生しました。

RemoteMeetingはRSUPPORTの高い技術とHTML5標準技術、そして、Amazonのクラウドインフラが融合した、新
しいコンセプトのWeb会議です。プログラムをインストールすることなく、Webブラウザ環境だけで動作します。低
コストで高品質のWeb会議と、豊富なツールを利用することができます。  

RemoteMeetingは、企業においてコミュニケーション能力こそがもっとも重要と考えています。場所や物理的な距離
を超えたコミュニケーションをもっと活発に。テレワークなど、新しいワークスタイルの導入もサポートします。
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Face-to-Face 会議が決定する

人は視覚を通して聞く
人間は世界や他人を理解するために、5つの感覚を使用しますが、視覚依存度が
83％と大幅に高いことがわかっています。他人が伝えるメッセージを理解すると
き、90%以上が話し手の表情や身振りといった準言語的動作情報を媒介として理解
しており、また、他人とのメールや電話での通信時に発生する誤解の多くは、話し
手とのコミュニケーションの際に不足した視覚情報を推測する過程で発生します。
人と視覚的なタッチによるコミュニケーションが、ビジネス成功のキーポイントと
なると言えます。

相手の顔を見て話すことで信頼を得る、それがヒューマンタッチ
コミュニケーションで信頼を得ることがビジネスの始まりです。「ヒューマンタッ
チ」とは、コミュニケーションを通して協議する原初的な方式であり、我々が莫大
な交通費と時間をつかって地球の反対側まで飛んで、取引先に会いに行く理由でも
あります。

Face-to-Face コミュニケーションで会議を効率的に
メールや電話で問題について協議する場合、結論に至るまで数十回の非効率
的なプロセスが存在します。一方でFace-to-Faceの会議の場合は、互いの意
思に反応し、議論の流れに沿って創造的な推論をすることができるため、問
題をわずか5分で解決することも可能です。このように、Face-to-Faceによる
コミュニケーションは、生産性を大幅に高め事業成功の決定的な要素となり
ます。 

83%
See

11%
Hear

参照: The Definitive Book of Body Language;
Barbara Pease, Allan Pease; 2006
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Face-to-Face 会議の実現が難しい理由

時間の制約
取引先など外部との会議を行うためには、外に出かけて行く必要があります。場合によっては、地方や外
国出張となり、会議時間よりも移動にかかる時間の方が長くなることも。時間の制約は、Face-to-Face会議
を難しくする主な原因と言えます。

大変な準備
会議を行うためには、事前の準備が大切です。必要な情報を集め、整理し、資料を作るため、担当者はそ
の他の日常業務よりも多くのリソースを費やさなければなりません。また、移動に関わる手配も必要にな
り、結果的により多くの人を採用することになることもあります。

高い交通費
グローバル化が進む中、飛行機や新幹線などの便利な移動手段が増え、ビジネスの機会は増えています。
それに伴い、出張や外訪時にかかる交通費の負担も増加しています。経費節約のため、Face-to-Face会議は
減らすことが理想ですが、ビジネスの成功確率が低くなるというジレンマに陥ります。

タイミング
スピードが大事なビジネスの世界。急に発生した案件の場合、準備や手配、移動時間のため、会議を始め
るまでに多くの時間がかかってしまいます。そのために重要な機会を逃してしまったり、適切な問題解決
ができないこともあります。
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クライアントとパートナー、そしてチームでの効率的なコミュニケーションが、ビジネスの成功を左右します。
RemoteMeetingが提案するクラウドＷeb会議は、そんなコミュニケーションにまさにぴったりなツールです。 

クラウドＷeb会議ソリューション

テクノロジーと生活の変化
テクノロジーは私たちの生活を大きく変えました。モバイルとソーシャルメディア、そしてインター

ネットに代表される現代の日常は、私たちと世界のすべてが接続されていることを表しています。こ

れは、個々人だけではなく、企業や組織にも広がっています。

企業ビジネスの変化
企業ビジネスの形態も大きく変化しています。クラウド技術により、場所や時間の制限なく、必要な

データにアクセスすることができます。かつては資金のある大企業だけのものだった質の高い情報で

すが、今では中小企業がビッグデータを通じ市場分析や意思決定を行っています。モバイル機器の普

及は、テレワークなど、より柔軟な働き方を可能にし、企業の生産性も飛躍的に向上しました。マー

ケティングも、インフルエンサーのSNSによる発信など、よりダイレクトなものに変わってきていま

す。新しい技術に無関心だったり、うまく適応できない企業はその規模にかかわらず、存続さえも危

うくなってしまうのが、今のビジネスの現場です。

企業の問題 - コミュニケーション
テクノロジーの進化により、データへのアクセスと移動が簡単になり、売り手と買い手、そして貿易

関連会社にとって、市場を拡大するチャンスです。しかし、失敗した場合はすぐに危機に直面しま

す。市場の拡大とそのタイミングで企業はコミュニケーションの問題に直面します。ビジネスは、ク

ライアントやパートナーとの信頼関係を構築するプロセスであると同時に、チームでの協力です。そ

して、このすべての活動はコミュニケーションです。新しいビジネススタイルを支え、企業の成功に

不可欠なのは、生産的なコミュニケーションシステムです。

ソリューションとしてのクラウドWeb会議
1回の会議で、クライアントとの取引成立は期待できません。まずは信頼関係の構築のために、継続

したコンタクトが必要です。また、遠くにいるチームとの協力も、ビジネスやプロジェクトの成功に

は欠かせません。しかし、コストと時間、労力には限りがあります。低コストで、物理的な距離や、

場所に関係なく、PCやモバイルから利用できるクラウドＷeb会議は、これらの問題を解決する強力な

コミュニケーションソリューションです。

08

R
em

o
te

M
ee

tin
g

 R
ef

re
sh

 W
o

rk
 S

ty
le



クラウドWeb会議なら、業務効率をアップすることができます。
設備の構築が不要で、初期費用もかからないので、簡単に導入できます。

クラウドWeb会議のメリットとは？

高いコストパフォーマンス
Ｗeb会議システムを構築するために、インフラ投資の必要はありません。高価な機器や専用回線、メンテナ

ンス費用が必要な構築型のビデオ会議と比べると、Web会議は導入時の負担が大幅に軽減できます。必要が

なくなった時も、複雑な手続きなく解約することができます。

導入に関わるリスクを最小化
大きな投資をして有名なシステムを導入しても、うまく活用できていない場合がよくあります。一方で、インフラ投

資を全く行わないようであれば、成長は見込めません。クラウドWeb会議はシステム導入のリスクを最小化。 簡

単な導入プロセスと同じように、サービスの解約も簡単に行っていただけます。 

ビジネス対象地域がぐんと拡大
ビジネスの展開のため、営業拠点を増やすのは成長戦略です。しかし、新しい事務所に本社で使用している

システムを構築するためには、時間と費用の負担が必要です。状況に応じた、柔軟で素早い対応には、Web

会議がぴったり。クラウドWeb会議がビジネス対象地域を広げます。

簡単操作でみんなが使える
シンプルなクラウドWeb会議なら、装置の維持管理も、専門の知識を持った人も必要ありません。手間をか

けて設置した高価なビデオ装置を使用するため、システムを使用する人が操作方法を勉強するといったこと

もなく、簡単に誰でもご利用いただけます。

時間や場所に関係なし
会議や打ち合わせのために、特定の場所に集まって、決まった装置を使用する。これは、会議システムの使

用率を下げることに繋がります。 クラウドWeb会議は、場所や使用するデバイスにほとんど制限がありませ

ん。 ノートパソコンやデスクトップPC、タブレット、スマートフォンで、どこにいても会議を行うことがで

きます。
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見れば分かる簡単な操作
RemoteMeetingは、会議の目的に集中する機能がシンプル
に搭載されています。マニュアルを見なくても、すぐに使用
することができます。

01

途切れることのないWeb会議
RemoteMeetingではHD画質と、高音質のWeb会議が可能で
す。ネットワーク状態を認識し、会議が途切れることのない
状態を維持します。 

02

豊富な料金プラン – 利用形態に合わせて導入
RemoteMeetingは4種類の料金プランを用意しています。
会議の開設数や時間、登録するユーザー数など、さまざまな
条件から、ピッタリの料金プランでWeb会議を導入いただ
けます。

03

RemoteMeeting 6つのポイント

RemoteMeeting
Cloud-based

Video Conferencing
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誰でも使えるWeb会議
RemoteMeetingは、ID課金のプランを除きユーザー登録数
に制限はありません。Web会議の利用対象が増える場合で
も、追加料金は無し！リーズナブルにお使いいただけます。

04

ビジターも会議に参加
取引先と会議をする際に、RemoteMeetingへの会員登録を
促す必要はなく、ミーティングルームを開設して取引先を招
待するだけで会議を始めることができます。

05

高度なセキュリティ
送信・保存されるデータは、すべて暗号化されます。会議
中に使用した一時ファイルは、会議後すぐに完全削除されま
す。サービス管理者が一定のIPアドレス範囲のみ接続可能に
設定することもできます。  

06

RemoteMeeting
Cloud-based

Video Conferencing
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1. 簡単な操作で、マニュアルも必要無し

RemoteMeetingは、会議の目的に集中できるように認知科学を取り入れて開
発されています。ウェブページでの利用者の動作を考慮し、インターフェイ
スを構成、初めてでも簡単にお使いいただけます。

会議開設

会議室のタイトルを入力します。

会議モードを選択します。

会議を開始します。 

ログイン後、ラウンジから空いている会議室を選択します。 

ビデオ会議、ドキュメント共有、画面共有いずれ
かのモードを選択します。 
ドキュメント共有、画面共有モードを選択すると、
カメラがOFFの状態で会議を開始します。ドキュメ
ントをプレゼンテーションしたり、PC画面を他の
参加者に見せながらの音声会議が可能です。 

Chromeブラウザをお使いいただくと、面倒なプログラムインストールは必要ありません。 パートナーやクライアン
トはRemoteMeetingを使ったことがなくても、簡単に会議に参加することができます。会議への招待は、メールか
接続コードで行います。招待された人は受信したメールのリンクをクリックするか、接続コードを入力して、簡単に
会議に参加することができます。(他の会議参加者のPC画面を共有するためには、初回のみChromeブラウザのプラ
グインインストールが必要です。)
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2. 途切れることのないWeb会議

RemoteMeetingのHD画像と高いオーディオ品質は、まるで同じ場所で会議
を行っているような自然な雰囲気を作り出します。
スムーズな会議進行のため、自動的にユーザーのネットワーク帯域幅を検
出、画質を調整することにより、一定のオーディオ品質を維持します。会議
に参加しているユーザーのネットワーク速度が突然落ちてしまっても、最適
化を行って快適な会議を維持します。 

① リアルタイムHD映像
② 最大14ヶ所のビデオフィード処理
③ 発言中のユーザーを感知してメイン画面に表示
④ 解像度720pに対応したWeb会議画面

High-Definition(HD) Video Conferencing
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3. 豊富な料金プラン – 利用形態に合わせて導入

RemoteMeetingなら、初期費用0でＷeb会議の導入も可能です！会議開設
数、時間、登録するユーザー数など、さまざまな条件から、ピッタリの料金
プランでWeb会議を導入いただけます。
ベーシックとタイムプランは会議を行った時間だけの料金支払いなので、ユ
ーザー登録と会議室の開設に制限がありません。1年契約のタイムプランを導
入すれば、割引も受けられます。
ID課金とルーム課金は、利用時間の制限なくＷeb会議をお使いいただけま
す。ID課金の場合は会議室の開設数制限が無いため、ユーザーはいつでも好
きなときにＷeb会議を行うことができ、ルーム課金ならユーザー登録数が制
限されないため、ユーザーが増えても追加料金がかからず安心です。

RemoteMeetingサービスの料金プラン

ベーシック

タイムプラン

利用頻度　

ID課金

ルーム課金

会議を行った時間(分)だけ
料金を支払うプラン

特長
✔ 初期費用0
✔ 利用した分だけ後払い
✔ ユーザー登録数無制限
オススメ
・ Web会議を初めて使う
・ どれくらいＷeb会議を行うか不明

あらかじめ予想した会議時間(分)の
料金を支払うプラン(超過後はベーシック適用)

特長
✔ 初期費用0
✔ ユーザー登録数無制限
✔ ベーシックよりお得な価格
オススメ
・ Web会議の利用時間を把握している
・ 会議に参加する人が流動的
・ 会議を行うタイミングがバラバラ

少

利用するユーザー数に合わせて
ライセンスを購入するプラン

特長
✔ 初期費用0
✔ 利用時間無制限
✔ 開設会議数無制限
オススメ
・ Web会議を利用する人が決まっている
・ 会議を行うタイミングがバラバラ

開設する会議室数にあわせて
ライセンスを購入するプラン

特長
✔ 利用時間無制限
✔ ユーザー登録数無制限

オススメ
・ 会議に参加する人が流動的
・ 定期的に決まった会議を行う

多

利
用
規
模

少

大
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4. 誰でも使えるWeb会議 

RemoteMeetingは、ID課金のプランを除きユーザー登録数に制限はありませ
ん。Web会議を通して、もっとたくさんの人に、離れた場所にいる人と会議
やコミュニケーションを行い、便利に使ってもらうために利用対象が増えて
ユーザーを追加数場合でも費用は発生しません。この思いは、RemoteMeet-
ingのビジター参加機能にも反映されています。

RemoteMeetingはWeb会議の全社導入を応援します
RemoteMeetingは全社的にWeb会議を導入し、コミュニケーションツールとして活用できるサービスです。社員
全員にIDを付与し、ユーザー登録してください。場所や費用といった問題をクリアして、業務効率アップを実感
してください。
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5. ビジターも会議に参加

Web会議の本当の価値とは何でしょうか？地球の裏側にいるクライアント
に、数十回プレゼンテーションを行い、最終的な受注を受けるとき、Web会
議をしようとしたら手続きがとてもややこしい…

RemoteMeetingならそんな心配はありません。すぐ簡単にスタートすること
ができます。

プログラムインストール不要

ワンクリックで会議に参加

Software As
A Service

215362

ログイン不要

無料 = 招待無料 + 参加無料

Chromeブラウザさえあればご利用いただけます。事前にプ
ログラムをインストールする必要が無いため、簡単すぐに、
セキュリティ面でも安心してお使いいただけます。

RemoteMeetingは、サービス登録や決済などの手続きな
く、接続コードや招待メールをクリックするか、remote-
meeting.comに案内された接続コードを入力するだけですぐ
に会議に参加できます。

招待された人が会議に参加するため、会員登録やログインの
必要はありません。複雑なプロセスなく、簡単に会議に参加
することができます。 

会議主催者が参加者を招待するために追加料金を支払う必要
はありません。会員でない人も、負担なく会議に参加するこ
とができます。 

01

03

02

04
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6. 高度なセキュリティ

RemoteMeetingはお客様の大切な情報を安全に守ります。データセンターは
最高のセキュリティレベルであるAWS (Amazon Web Services)サーバーを使
用して、サービスを行っています。また、企業のセキュリティポリシーに基
づいて使用可能なオプション機能も提供しています。 

セキュリティ通信

Web service transactionはHTTPS、Signaling service trans-
actionはTLS、Media (Audio・Video) transactionはDTLSに
より暗号化で安心です。

共有したドキュメントのセキュリティ
Web会議中に使用したすべてのドキュメントファイルは、会
議が終了後すぐにサーバーから削除されます。 

グローバルIPアドレス設定

許可したユーザーだけが接続できます。サービスを利用する
IP範囲を設定して接続許可を行ったり、特定のIPアドレスを
使用可能リストから除外することができます。

現況及び統計

ユーザーのサービスの使用やデータの閲覧など、重要な履歴
を管理者が確認することができます。

データセキュリティ

すべてのデータは暗号化されて保存されます。必要なとき
に、ファイルサーバーを使用し、復号化されます。

17
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RemoteMeeting プレビュー
remotemeeting.com
RemoteMeetingビジネス版は、サービスページでのログイン後、ご利用いただけます。
無料版をご利用いただくと、ログインせずに会議室を開設することもできます。 

RemoteMeetingビジネス版は14日間の無料トライアルを実施しています。 

ログイン後にビジネス版を利用できます。 

アクセスコードを入力して会議に参加できます。 

無料で会議を開催することもできます。

18
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LOUNGE
RemoteMeetingのLOUNGE (ラウンジ)で、会議室の利用状況を一目で確認できます。 空いている会議室を選択し、会
議室を開設します。 議事録を開き、過去の会議について確認することができます。    

会議が進行中の会議室です。 
ロックされていない会議室は、会議に参加することができます。 

空の会議室を選択し、会議を開設することができます。 

会議の履歴が表示されます。
会議のタイトル、日時、時間、参加者、議事録が表示されます。   

HISTORYから、ラウンジに戻ります。 

ロックされている会議室に入ることはできません。  

会議を開始する前にカメラとマイクの設定を確認できます。 

19
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招待ウィンドウ
会議に招待したい人に、表示されているコードを案内するか、招待メールを送信できます。  

会議を開始すると、招待ウィンドウが開きます。
招待ウィンドウを使用して他の参加者を招待できます。 

アクセスコードを案内し会議に招待できます。 

会議室のURLをコピーできます。 

招待メールを送信し、会議に招待できます。 

お気に入り、アドレス帳、最近のユーザー履歴から招待
者を選択できます。 

RemoteMeeting プレビュー
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会議画面
様々な機能で快適に会議を行うことができます。

会議をロック
マイク

招待ウィンドウ

カメラ/マイク設定

ドキュメント共有

カメラ
スクリーンショット

録画

退出

特定の画面をメインで表示したい場合は、
画面の下部のウィンドウをクリックし、ピン留めをします。  

話者感知機能により、発言している人を自動で感知し
メイン画面に表示することで会議への集中力を高めます。 

会議のタイトル

議事録

全画面表示

参加のお知らせ
タイムライン画面共有

会議経過時間
/現在時間

21
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スクリーンショットを
表示します。 

タイムライン
タイムラインで会議を中断することなく、他の参加者とコミュニケーションすることができます。
会議中の出来事も、タイムラインに記録されます。会議への参加や退出、スクリーンショット、ドキュメント共有、
画面共有などがログに保存され、ユーザーが参照できます。 

会議中にチャットで意思を
伝えることもできます。 

参加者の行動を通知します。 

RemoteMeeting プレビュー



ドキュメント共有
OfficeドキュメントやPDFなどのドキュメントを、ホワイトボードを使うように描画しながら、
プレゼンテーションすることができます。レーザーポインターの利用も可能です。

ドキュメント共有ツールボックス

サブ画面を非表示にします。

対応しているドキュメント形式

23
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画面共有
ユーザーPCの画面を他の参加者に共有します。ウェブサイトの内容を参加者と一緒に見ながら議論したり、開発した
アプリケーションを動作させながらプレゼンテーションを行うことができます。 

PCの画面が他の参加者にも表示されます。 サブ画面を非表示にします。

サブ画面を閉じると、画面共有は終了します。 

スクリーン共有を開始すると、
画面が他の参加者にも表示されます。

RemoteMeeting プレビュー
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モバイル端末でもRemoteMeeting
iOSとAndroid OSのモバイル端末でも、RemoteMeetingを使用することができます。  

25
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実施した会議と連動して
録画サムネールが表示

会議中に作成した
議事録がそのまま

RemoteMeetingでは録画ファイルを別途ローカルPC環境に生成せずに会議の議事録と実施時間を一つのページで管理
できて

会議履歴が一目で分かりやすく

一目で今まで行った会議履歴が表示

録画再生プログラムのインストールが不要

ユーザが行った会議の履歴を提供します。
履歴と紐づく会議の録画や議事録を一緒に提供します。

HISTORYアイコンを
クリックして移動

既にRemoteMeetingのアカウントを持っている場合、
6桁の接続コードを利用してアクセスすることができま

RemoteMeetingにログインした状態でのみ閲覧・
再生が可能なためセキュリティ的にも安心できます。

HISTORY : 録画や議事録・履歴管理が一つのページで！

RemoteMeeting プレビュー
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Note
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RemoteMeeting 機能

RemoteMeeting プレビュー

LOUNGE
ROOM LIST 会議室の利用状況や空室を示します。
会議開設 空室をクリックするか、「会議開始」をクリックします。
会議参加 接続コードを入力するか、URLリンクから会議に参加します。
HISTORY 議事録で、会議日時、参加者、経過時間、過去の内容を表示します。
★重要 重要会議な議事録には星(★)マークつけて、管理することができます。
議事録の追加 会議内容を整理し議事録を作成したり保存することができます。
会議タイトルで検索 過去の議事録をタイトルで検索します。
カメラ/マイク設定 会議の前にカメラやマイクを設定します。
プロフィール設定 ユーザーのプロフィールを設定します。

会議モード
議事録 会議中に議事録を作成します。
参加者 議事録に参加者リストを作成します。
チェックリスト 会議アジェンダを入力し、チェックしながら会議を進行します。
議事録の読み込み 過去の議事録を読み込んで、参考にしたり、再利用します。
議事録を同時に見る 他の参加者の画面に議事録を開いて見せます。
議事録を共有 議事録をメールで送ります。
ロック設定 招待されていない人が参加できないようにします。
招待 会議中に招待メールを送ります。
画面共有 他の参加者にデスクトップ画面を共有します。
ドキュメント共有 他の参加者にドキュメントや画像をプレゼンテーションします。
スクリーンショット 現在の画面をキャプチャします。
カメラの ON/OFF カメラをオフ、もしくはオンにします。
マイクの ON/OFF マイクをオフ、もしくはオンにします。
全画面表示 ブラウザをフル画面で表示します。
退出 会議室から退出します。
現在時刻 / 経過時間表示 現在時刻 / 会議経過時間を表示します。
チャット 参加者とチャットします。
スクリーンショットを
参加者に転送 スクリーンショットした画像を他の参加者と共有します。
タイムライン 会議中のチャットやイベントを表示します。

管理者ページ
利用量 当月と前月のサービス使用時間を表示します。
会議数 開催された会議数を表示します。
決済予定金額 お支払い予定金額を表示します。
決済履歴 過去の支払い履歴を表示します。
削減コスト 出張の代わりに会議を行ったとして、削減した費用を表示します。
削減距離 出張の代わりに会議を行ったとして、節約した走行距離を表示します。
炭素排出削減量 出張の代わりに会議を行ったとして、節約した二酸化炭素排出量を表示します。
ユーザー管理 サービスを利用するユーザーの管理・登録を行います。
Excelファイルにて一括登録 ユーザーリストをExcelファイルに整理して一括で登録します。
新規登録 新規ユーザーを登録します。
認証メール送信 登録したユーザーに認証メールを送信します。
デバイス管理 購入したRemoteMeeting BOXを登録します。
会議時間 会議の合計時間を表示します。
会議時間(1日平均) １日当たりの会議時間を表示します。
グローバルIPアドレス設定 IPアドレス範囲を設定したり、特定のIPアドレスを指定し接続を許可します。
グループ情報 サービス利用する、企業や団体の情報を登録・確認できます。

画面共有
参加のお知らせ

会議を録画して保存します。
他の参加者が会議に参加した場合、表示を行います。

28
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LOUNGE
ROOM LIST 会議室の利用状況や空室を示します。
会議開設 空室をクリックするか、「会議開始」をクリックします。
会議参加 接続コードを入力するか、URLリンクから会議に参加します。
HISTORY 議事録で、会議日時、参加者、経過時間、過去の内容を表示します。
★重要 重要会議な議事録には星(★)マークつけて、管理することができます。
議事録の追加 会議内容を整理し議事録を作成したり保存することができます。
会議タイトルで検索 過去の議事録をタイトルで検索します。
カメラ/マイク設定 会議の前にカメラやマイクを設定します。
プロフィール設定 ユーザーのプロフィールを設定します。

会議モード
議事録 会議中に議事録を作成します。
参加者 議事録に参加者リストを作成します。
チェックリスト 会議アジェンダを入力し、チェックしながら会議を進行します。
議事録の読み込み 過去の議事録を読み込んで、参考にしたり、再利用します。
議事録を同時に見る 他の参加者の画面に議事録を開いて見せます。
議事録を共有 議事録をメールで送ります。
ロック設定 招待されていない人が参加できないようにします。
招待 会議中に招待メールを送ります。
画面共有 他の参加者にデスクトップ画面を共有します。
ドキュメント共有 他の参加者にドキュメントや画像をプレゼンテーションします。
スクリーンショット 現在の画面をキャプチャします。
カメラの ON/OFF カメラをオフ、もしくはオンにします。
マイクの ON/OFF マイクをオフ、もしくはオンにします。
全画面表示 ブラウザをフル画面で表示します。
退出 会議室から退出します。
現在時刻 / 経過時間表示 現在時刻 / 会議経過時間を表示します。
チャット 参加者とチャットします。
スクリーンショットを
参加者に転送 スクリーンショットした画像を他の参加者と共有します。
タイムライン 会議中のチャットやイベントを表示します。

管理者ページ
利用量 当月と前月のサービス使用時間を表示します。
会議数 開催された会議数を表示します。
決済予定金額 お支払い予定金額を表示します。
決済履歴 過去の支払い履歴を表示します。
削減コスト 出張の代わりに会議を行ったとして、削減した費用を表示します。
削減距離 出張の代わりに会議を行ったとして、節約した走行距離を表示します。
炭素排出削減量 出張の代わりに会議を行ったとして、節約した二酸化炭素排出量を表示します。
ユーザー管理 サービスを利用するユーザーの管理・登録を行います。
Excelファイルにて一括登録 ユーザーリストをExcelファイルに整理して一括で登録します。
新規登録 新規ユーザーを登録します。
認証メール送信 登録したユーザーに認証メールを送信します。
デバイス管理 購入したRemoteMeeting BOXを登録します。
会議時間 会議の合計時間を表示します。
会議時間(1日平均) １日当たりの会議時間を表示します。
グローバルIPアドレス設定 IPアドレス範囲を設定したり、特定のIPアドレスを指定し接続を許可します。
グループ情報 サービス利用する、企業や団体の情報を登録・確認できます。 29
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www.rsupport.com

RSUPPORTは、世界で初めてウェブとアイコンを使ったリモートコントロールシステムを開発し特許を取得、リモートサポート・リモートコントロー
ルの世界標準を作りあげてきました。RemoteCall、RemoteViewなどの製品は、世界各地の企業、政府公共機関、教育機関に、スピーディーで安定的な
サービス、完璧なセキュリティシステムを備えたリモートソリューションとして導入されています。
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