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ü なぜ、遠隔サポートを導入しますか?

ü なぜ、RemoteCallを選ぶのでしょうか？

１.充実したインフラ

２.卓越した安定性

３.高いセキュリティ

ü RemoteCallの紹介
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すべては顧客満足のため

お客様に喜んでいただくことで
企業は収益を高め成長を続けることができます。

* Source: 韓国経済 2013-10-28 * Source: 中央日報 2011-11-09

「RemoteCallはお客様の顧客を、自分たちの顧客として考えます。」
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1. 充実したインフラ

2. 卓越した安定性

3. 高いセキュリティ

RemoteCallで顧客満足度をUP！

世界中から
接続が可能！

さまざまなOSと
ブラウザに対応！

低スペックなシステムや
ネットワーク環境でも
スムーズに遠隔サポート
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13%7%1%

11% 8% 2%

Source: 2014年3月 グローバルＷebブラウザとOS市場動向
www.netapplications.com

さまざまなOSに対応しています

他社の
対応OS

RemoteCallの
対応OS

対応範囲の広さが
違います！

すべてのお客様に満足していただくため
世界中どこでも、途切れることなく接続できる中継サーバーと

顧客のあらゆる環境で遠隔サポートできる技術力

メジャーなOSはもちろん！

http://www.netapplications.com/
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独自に開発した遠隔エンジンは
どんな環境でもスムーズなサポートが可能

ハイスペックなシステムとネット環境以外でもご利用いただけます

初回通話
解決率UP

出張回数
減少率

接続までの
待機時間

顧客の
イライラ
応対時間

オペレータ
疲労度( ( CO2

減少率

遠隔サポートROI
No.1

遠隔専用に開発されたRemoteCallは
独自エンジンによる高いROI(投資対効果)が期待できます

とにかく費用が安いというだけの遠隔サポートを導入してしまうと…?
Å 顧客の苦情増加 → 顧客を失う
Å オペレータなど社内の不満増加 → 意気低下
Å 他の製品を再度導入・検討 → 手間と費用が2倍以上に

導入前に
製品の比較を
行うことが大切
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遠隔サポートサービスで最も重要なセキュリティ
不安に思うお客様にも安心してご利用いただくために
RemoteCallは4つのセキュリティでお客様を守ります

認証情報

暗号化

256 bit AES

送信データ

暗号化

128 bit SSL

データセンターセキュリティ

24時間365日管理

生体認証セキュリティシステム

オペレータ中央制御

接続IP / MACアドレス

アクセス制御

遠隔サポート開始前

顧客同意

RemoteCallの万全なセキュリティ
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モバイル端末のカメラでを使って顧客サポート

現場を確認しながら、リアルタイムで顧客対応

モバイル端末の画面を共有しながら顧客サポート

iOSのモバイル画面もリアルタイムで共有・制御

RemoteCall
PCサポート

Support for PC

RemoteCall
モバイルサポート

Support for Mobile

Windows Mac OS X Linux iOSAndroid

RemoteCall
現場サポート

Support for Video

PC画面を共有しながら顧客サポート

さまざまなＷebブラウザに対応
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〒 105-0001

東京都港区虎ノ門 1-2-20第3虎の門電気ビル7階

お問い合わせ: support.jp@rsupport.com 


