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項目 RemoteCall モバイルサポート Aモバイルサポート

製品開発 RSUPPORT株式会社 株式会社K社

製品リリース 2011年3月 2014年1月

用途 モバイル機器リモートサポート モバイル機器リモートサポート

製品納入先

[携帯電話メーカー]
韓国 SAMSUNG電子 (プリロード)

韓国 LG電子 (プリロード)

中国 Oneplus、スウェーデン Doro (プリロード)、

中国 TCTモバイルインターナショナル (プリロード）

[携帯電話メーカー]
実績無し

[通信会社]

NTT docomo、韓国 SK Telecom、

韓国 LG U +、韓国 KT

フランス Bouygues Telecom など

[通信会社]
実績無し

関連特許 顧客の電話番号を利用したワンタッチ接続など8件 無し

対応製品
Android 2.2 以降の全機種
iOS 5.0 以降 (画面共有は7.0 以降)

Android 2.3.3 以降の端末のうち、以下の機
種のみ対応
- SAMSUNG電子端末全機種
- SAMSUNG電子以外の端末一部機能制限あり

A131370
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項目 RemoteCall モバイルサポート Aモバイルサポート

オペレータ OS Window XP以降 (推奨) Window XP以降 (推奨)

顧客モバイル端末 OS
画面共有

Android 2.2 以降 Android 2.3.3 以降

iOS 7.0 以降 iOS未対応

iphone 4S以降 iOS未対応

iPad 2 以降 iOS未対応

顧客モバイル端末 OS
スクリーンショット

iOS 5.0 以降 iOS未対応

iphone 3GS 以降 iOS未対応

iPad 全て iOS未対応
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区分 機能
RemoteCall

モバイルサポート
Aモバイルサポート

接続方法

顧客の電話番号を使用したワンタッチ接続 ● X

接続コード入力方式 O O

モバイル窓口型方式接続 ● X

制御機能

画面共有 O O

Androidリモートコントロール O O

iOS リモートコントロール
(リアルタイム画面共有)

● X

描画 O O

ファイル転送・ URL転送 O O

双方向文字チャット O O

USB接続対応 O O

端末別のスキン対応 ● X

3G ⇔ Wi-Fi を自動的切替 ● X

機能ツールバー O O

画面キャプチャ・録画 O O

データパケット量表示 ● X

スピーカー ON/OFF O O

アプリケーションロック O O

診断機能

システム情報・プロセス情報・詳細ログを表示 O O

クイック設定 O O

アプリケーションの管理 O O

対応可能なデバイスの表示 O O

セキュリティ機能

モバイルコントロール同意 O O

ファイル送受信許可 O O

顧客携帯電話の画面ロック O O

遠隔サポート中の表示 O O

オペレータ アクセス許可IP、MAC登録 ● X

管理機能

サポート記録 O O

機能オプション設定 O O

サポート履歴と統計 O O

便利な機能
リモートサポート中にモバイルウィジェット表示 ● X

窓口方式サポート予約時のファイル添付 ● X
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区分

オペレータ
エージェントプログラム

オペレータビューアー
(PC)

顧客アプリ
（モバイル）

ログインウィンドウ ログイン後サポート待機 リモートサポート画面 アクセスコード
入力手順

RemoteCall
モバイルサポート

Aモバイル
サポート

4. 製品UI・UX
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iphoneをお使いのお客様は
リモートサポートが無理だと

困ってしまったことはありませんか？

RemoteCall モバイルサポートなら大丈夫!
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Aモバイルサポートでは
対応が難しい数

Aモバイルサポート

1. 2013年第3四半期
グローバルスマートフォンシェア

4.3

SAMSUNG apple HUAWEI LG lenovo

35.2

13

5.1 4.8

資料: SA
単位:%

* 残りはその他

Windows OS X その他

2. グローバルPC OSシェア

資料: rs Technica 2014
単位:%

Android iOS その他

3. グローバルスマートフォン OSシェア

資料: IDC 2014
単位:%

Android iOS その他

4. グローバルタブレット OSシェア

資料: IDC 2014
単位:%
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Thanks
RSUPPORT株式会社

〒 105-0001

東京都港区虎ノ門 1-2-20第3虎の門電気ビル7階

お問い合わせ: support.jp@rsupport.com 


