
任何地方
任何设备
用RemoteCall
轻松远程支持

RemoteCall的远程支持市场占有率
• 日本第一 / 韩国第一
• 日韩金融圈第一
• 日韩事业单位第一
• 日韩安全企业90%

9 无需安装的网页浏览器远程支持

9 业界首次实现一键远程支持商用化

9 当选世界一流商品

9 韩国软件产品质量最优秀奖

9 KISA 认证 Non-ActiveX 远程解决方案

9 TTA GS(Good Software) 认证



RemoteCall是无需安装，通过网络浏览器远程访问客户的电脑或移动设备
来诊断和解决问题的企业级远程支持服务[ [

现场远程支持电脑远程支持 移动设备远程支持
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概述
引入远程支持，缩短客户说明问题的时间和客服解决问题的时间
同时提高投资回报率（ROI）和客户满意度

RemoteCall作为强大和通用的远程支持
跨平台支持各种领域和机种
被认定为远程支持的标准

RemoteCall已成为全球2万余家企业客户选择远程支持的标准
以下介绍形成RemoteCall竞争力的关键词“安心/ 安全/ 稳定/ 便利/ 经验”

任何地方，任何设备_用RemoteCall轻松远程支持
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用远程支持更快速准确地解决客户的问题[ [

远程支持是提高客户满意度和节约企业成本的基础

原来 引入RemoteCall
以后

100%

20%

客户支持费用

减少80%

N通信公司对RemoteCall的
客户满意度调查

非常满意

94%

A B

客户说明问题和客服理解时间 (A) 问题解决时间 (B)
引入远程支持

之前

引入远程支持
RemoteCall

以后 76%总咨询时间缩短



5

可为客户的电脑、手机乃至现场提供支持

强大
用RemoteCall克服原有远程支持领域的局限

电脑、手机、现场、所有东西！

共享手机屏幕
解决问题

共享拍摄现场的手机摄像头画面
解决问题

共享电脑桌面
解决问题

원격지원 중…

[ [
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Windows Mac OS Linux

通用
您会很难找到RemoteCall不支持的设备

其他远程支持产品不支持的机种也可以用RemoteCall来提供远程支持[ [
- 提前准备和快速应对电脑和移动设备的最新操作系统更新

- 拥有可应对移动设备制造商技术规格的高端技术能力

支持所有电脑操作系统和网络浏览器环境，以及各种移动设备操作系统和设备
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不管是哪一行，远程支持已经成为企业必备方案

约170个行业里的20,000余家企业正在和RemoteCall一起成长

全球远程支持的需求在持续增加

远程支持是为远程办公和非面对面
业务提供支持的必备方案

产业及
专家组织

环境净化
与

修复业

照明设置
制造业

医疗器戒制造业

机器设备及
周边产品
批发业 电脑编程

系统集成
和管理行业

教育

社会和产业
政策管理

快递
物流业

医疗器械
医药品
制造业

银行及
储蓄机构

出版&
编辑金融支

持服务

医疗、
精密仪表
制造业

医院

软件开发
和供应

纺织
业

初级
金融

制造业

通信及付款
设备服务业

建筑业

社会
福利
服务

运动
行业

研发

商业支持服务

创作和艺术相关服务业

广告
业

协会和组织

初级钢铁制
造业

半导体制造业

缝纫与服装制造

家电制造业

家电制造业
磁性和光学介质

制造

家庭用品
批发业

铁路运输
业

陆上运输及
管道运输业

住宿业

无形产权
租赁业

非住宅
建筑运营

医院

修理业

其他专业
行业

[ [
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大型企业、金融圈、通信公司、事业单位等各行各业的优秀企业和机构都选择了RemoteCall

RemoteCall作为远程支持的标准，得到了业界的广泛认同[

[

http://images.google.co.kr/imgres?imgurl=http://mylogo.incruit.com/2008/02/%EB%AF%B8%EB%9E%98%EC%97%90%EC%85%8B%EC%A6%9D%EA%B6%8C.jpg&imgrefurl=http://job.incruit.com/jobdb_info/jobpost.asp?job=2008061701121&h=395&w=784&sz=61&hl=ko&start=23&sig2=8WmBgAij-k4BinIk1St6Tg&um=1&usg=__gllIOrqZeqIAm3Hi3O7OuvGK0Rc=&tbnid=4Mfgq4m0CSqB8M:&tbnh=72&tbnw=143&ei=-bD0SKLPH42C7QO3w4HADg&prev=/images?q=%EB%AF%B8%EB%9E%98%EC%97%90%EC%85%8B&start=21&ndsp=21&um=1&complete=1&hl=ko&lr=&newwindow=1&sa=N
http://images.google.co.kr/imgres?imgurl=http://mylogo.incruit.com/2008/02/%EB%AF%B8%EB%9E%98%EC%97%90%EC%85%8B%EC%A6%9D%EA%B6%8C.jpg&imgrefurl=http://job.incruit.com/jobdb_info/jobpost.asp?job=2008061701121&h=395&w=784&sz=61&hl=ko&start=23&sig2=8WmBgAij-k4BinIk1St6Tg&um=1&usg=__gllIOrqZeqIAm3Hi3O7OuvGK0Rc=&tbnid=4Mfgq4m0CSqB8M:&tbnh=72&tbnw=143&ei=-bD0SKLPH42C7QO3w4HADg&prev=/images?q=%EB%AF%B8%EB%9E%98%EC%97%90%EC%85%8B&start=21&ndsp=21&um=1&complete=1&hl=ko&lr=&newwindow=1&sa=N
http://www.mnd.go.kr/
http://www.mnd.go.kr/
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全球20,000余家企业为什么没有选择其他产品，而是选择了RemoteCall呢？

2万家企业客户选择RemoteCall的理由是“安心”

客户可以直接收回控制权，接受远程支持更安心！

可选择要共享给客服的电脑程序

电脑远程支持开始后，客户可以亲
自选择要共享给客户的应用程序。

客服没有客户的同意，无法打开电
子邮件等包含个人信息的程序。

移动设备远程支持快捷菜单

接受远程支持时，客户可以随时锁屏和
关闭远程支持。

锁定可以防止泄露身份证号码等重要的
个人信息。

部分同意和收回电脑控制权限

客户可以在键盘和鼠标中选择同意的控
制权限。

就算客服在远程控制中，客户可以通过
使用鼠标或键盘，或者输入快捷键，即
可从客服处收回控制权。

暂停传送电脑共享画面

接受电脑远程支持时，客户可以随
时轻松一键暂停远程画面传送，并
可以重新开始传送。 停止传送画面

重新开始传送

聊天

锁屏

关闭

[ [
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接受远程支持时，客户可轻松遮盖共享画面中不希望客服看到的特定区域。

客户桌面盲板功能

输入身份证号码等个人信息时，可以只遮盖桌面的输入栏。

特色功能安心

客户电脑

客服电脑

* 该功能需要在RemoteCall客服端中使用。
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客户信息保护：特殊访问需要客户同意

特色功能安心
* 该功能需要在RemoteCall客服端中使用。

需要得到客户明确的同意才能开始远程支持

电脑远程支持开始时需要客户同意

移动设备远程支持开始时
需要客户同意

视频远程支持开始时
需要客户同意

远程支持中运行特殊功能时，需要得到客户明确的同意

远程录屏或截屏

远程收发文件
或安装/删除

锁定/同意
应用程序

删除、移动客户手机上
的文件或上传新文件时

对于已添加的应用程序，
客户在手机中可以限制

或同意客服的访问

PC

移动
设备
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全球20,000余家企业为什么没有选择其他产品，而是选择了RemoteCall呢？

2万家企业客户选择RemoteCall的理由是“安全”

管理员可限制远程访问权限，远程支持更安全

对用户密码的安全管理设置

可对客服登录客服端时使用的密码设置详细的安全标准。

设置密码组成规则、修改周期、登录失败时是否冻结账户等，可防止密码
泄露或第三者访问。

限制允许远程访问的位置

管理员设置并添加允许访问的特定IP、IP组或MAC地址，则仅能在允许的
位置登录RemoteCall客服端。

[ [

一般使用

仅允许办公室
二楼使用

可用

可用

可用

禁用

可用

禁用

办公室二楼
(192.168.100.100)

办公室五楼
(192.168.100.200)

家
(10.10.10.100)

IP 地址授权/限制示例
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强大的加密和严格的数据中心管理

技术/管理/物理安全安全

对远程访问认证信息的第一层加密

所有在远程会话中传输的数据均通过End-To-End的256-bit AES (Advanced Encryption Standard)压缩加密传输。

对远程支持会话连接时的第二层加密

远程支持会话连接时， 提供强大的2048-bit SSL( Secure Sockets Layer) 加密通信 。 用 SSL 网络服务器为 PC 和服务器之间传输
的所有数据提供加密通信， 从而在无法解码的情况下安全传输数据 。

遵守安全指南和安全编码指南（Secure Coding Guide）

RSUPPORT的所有远程软件更新系统遵守安全指南，所有模块只更新基于电子签名的认证信息。
遵守公认的开发安全指南进行开发及研讨，制定并实施对相关网络安全威胁的应对及预防对策。

以24小时X7日X365天有人值守制度运营的数据中心

数据中心的出入控制由生物识别安全系统管理，仅限接受信息安全管理负责人的培训的专业技术人员出入。 出入日志和CCTV拍摄
记录保存3个月以上，对专用运营终端进行详细账户管理和作业日志保存，以维持更强有力的安全保障。
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全球20,000余家企业为什么没有选择其他产品，而是选择了RemoteCall呢？

2万家企业客户选择RemoteCall的理由是“稳定”

快速应对服务器临时故障或网络中断，以确保稳定的远程连接

灵活的服务器部署

-다양한 환경적 사유로 중계 서버와의 연결이 원활하지 않아 고객의 PC를
정 상적으로 제어할 수 없는 경우, 스크린샷 모드로 고객 PC 화면을 공유할
수 있습니다.
-스크린샷 모드로 연결 시 고객 PC 화면 스크린샷이 5초마다 상담사의 뷰
어로 전송됩니다.

远程连接时网络自动切换

就算电脑的网络临时中断，或者手机中Wi-Fi/LTE网络间转换，无需其他操作
RemoteCall客服端会自动重新连接

[ [
Web服务器 / DB服务器 /

中继服务器 /会话服务器

为每个国家/地区配置冗余服

务器，以便再出现故障时使用

其他国家/地区的服务器

更新服务器
同时使用全球CDN（AWS）

和本地服务器提供服务更新

Global Public Cloud
使用全球公共云（ AWS, MS

Azure, KT uCloud ）实现灵

活的服务器运营

示例：日本地区服务器部署图

用服务器冗余和云系统的灵活性确保了稳定性

正在与01月31日04点18分中断的8613912345678
客户重新连接
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全球远程支持基础架构

坚固的基础设施稳
定

中继服务器部署地区
韩国、日本、新加坡、美国西部和中部
、欧洲（荷兰和爱尔兰）、澳大利亚、
巴西

RSUPPORT通过在全球15个地区的中继服务器提供服务，并使用最近的服务器算法实现最佳连接

支持7种通用语言，并针对最大程度的全球支持进行了优化

RemoteCall支持语言
中文简体、中文繁体、英语、日语、
韩语、法语、西班牙语、葡萄牙语

Asia

Europe

USA
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全球20,000余家企业为什么没有选择其他产品，而是选择了RemoteCall呢？

2万家企业客户选择RemoteCall的原因是“便利”

【提供远程支持时】

在电脑或移动设备中打开网络浏览器开始远程支持

【获取远程支持时】

在电脑、手机或平板电脑中打开浏览器，输入网页版网址
https://kehu.rchelp.cnhttps://kefu.rchelp.cn

无需安装客服端程序或客户端APP，打开网络浏览器直接远程支持

[ [
※ 如果需要提供更专业的远程支持，请使用默认提供的“专用客服端”
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手机与手机间远程支持

实现以用户为中心的功能便利

【用手机提供远程支持】

用手机网络浏览器
访问kefu.rchelp.cn
出行中任何地方、任何设备
轻松提供电脑、手机、视频远程支持
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全球20,000余家企业为什么没有选择其他产品，而是选择了RemoteCall呢？

2万家企业客户选择RemoteCall的理由是“经验”

通过客户反馈和案例分析积累专业经验，以快速应对多种需求和异常

• 分析来自全球20,000多家客户公司的各种反馈

• 快速更新和持续测试以响应最新技术

• 专业远程技术公司长达19年的技术积累

• 超过150人的R&D开发人员

• 每月对100万个以上远程连接的稳定响应

19年

100万件

2万个

150
人

更新
R&D
投资

测试

测试RemoteCall
独有的经验

[ [
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提供可根据企业客户远程支持环境设置的各功能开/关选项

基于丰富的专业经验的各功能管理选项选项

通过各种客户案例分析和操作经验，为每个功能提供详细选项。
企业管理员可以多层面管理个人和群组的RemoteCall使用权限。

不论是多好的功能，都有可能不适合某个企业客户的环境或者

需要限制某个客服群组的使用。

RemoteCall提供了直接管理功能权限的选项，以便每位企业客户

都可以在最优化的环境中使用远程支持。

可以在RemoteCall管理后台设置的项目示例

提供100多个功能的使用权限选项
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详述
• 如何远程支持

- 开始

- 电脑远程支持

- 移动设备远程支持

- 视频远程支持

任何地方，任何设备_用RemoteCall轻松远程支持
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如何

远程支持 开始

1) 在网络浏览器中打开RemoteCall网页版链接

2) 登录

3) 开始

4) 告知客户连接代码+选择要协助的设
备

在电脑或移动设备中打开网络浏览器就可以马上开始远程支持
任何地方，任何设备，用RemoteCall轻松远程支持[ [
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电脑远程支持
如何

远程支持

【控制】
通过共享桌面来远程操作对方电脑

【激光光标】
可以标示共享桌面的特定部分
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移动设备远程支持
如何

远程支持

【移动↔视频远程支持间切换】
在移动设备远程支持中可以轻松
切换为视频远程支持。

【控制】
通过共享屏幕远程操作对方的移动设备。

【制图】
在共享屏幕上画线或图形。

【激光光标】
可标示共享屏幕上的特定部分。
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视频远程支持
如何

远程支持

【摄像头切换】
切换对方摄像头方向：
前置后置摄像头

【打↔开/关闭闪光灯】
打开关闭对方闪光灯

【方向键/消息键】
根据选择的键在对方移动设备
屏幕中显示指导文字。

【条形码识别模式切换】
用对方摄像头扫码，可以
轻松确认产品信息。
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专用客服端
• 电脑远程支持

• 移动设备远程支持

• 视频远程支持

• 客服端中常用的功能

* 客服端程序默认提供，可根据用途选择使用。

任何地方，任何设备_用RemoteCall轻松远程支持



26客服端

运用RemoteCall丰富的功能提供远程支持 共享电脑桌面并接受远程支持

登录RemoteCall客服端后
点击“开始”

告知客户RemoteCall远程支持
连接代码

在电脑远程支持网页上
输入客服告知的连接代码

电脑远程支持：步骤

客户

客服 客户

客服客服

171 653



27客服端
电脑远程支持：客服用操作窗口



28

登录RemoteCall客服端后
点击“开始”

告知客户RemoteCall远程支持连接代码 在移动设备远程支持APP中输入客服告知的连接代码
（客户在手机上打开rchelp.cn后APP自动下载）

运用RemoteCall移动版的丰富功能提供远程支持 共享手机屏幕并接受远程支持

客户

客服 客服

客服

客户

客服端
移动设备远程支持：步骤
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主菜单

移动设备控制菜单

控制 绘图 视图 工具 开启/关闭
扬声器

音量
加

音量
减

主页 菜单 后退 搜索 照相机 设置 查看
状态栏

收起
状态栏

自动
旋转

隐藏/显示
屏幕

锁定
屏幕

【主菜单】 【移动设备控制菜

单】

客服端
移动设备远程支持：客服用操作窗口

系统信息

快捷设置

进程信息

应用程序信息

聊天

日志信息

服务记录

文件传输
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运用RemoteCall的丰富功能提供远程支持

登录RemoteCall客服端

共享摄像头拍摄的画面并接受视频远程支持

客服

客户

客服

客服端
视频远程支持：步骤

客户

在视频远程支持APP中输入客服告知的连接代码
（客户在手机上打开v.rchelp.cn后APP自动下载）

告知客户RemoteCall远程支持连接代码

客服
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【主菜单】 点击图标，可立即运行功能

绘图种类、颜色、
磅值、初始化

自定义调整、适合屏幕、
屏幕旋转、画质调整

设置语音聊天、窗口置顶、
填写服务日志、锁定操作窗口、
结束

【视频远程支持控制菜单】

打开
闪光灯

关闭
闪光灯

切换至
后置

摄像头

切换至
前置

摄像头

开始
视频传输

中止
视频传输

切换至
视频模式

切换至
照相模式

请求
位置信息

向左
旋转90度

向右
旋转90度

打开
扫码器

关闭
扫码器

麦克风和扬声器
音量调整

截屏、录像、
语音聊天

客服端
视频远程支持：客服用操作窗口

显示方向指示键
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z聊天 z收发文件

▲ （客户同意后）点击箭头共享手机屏幕

◀ 客户同意后远程控制鼠标和键盘

z屏幕共享和远程控制 z屏幕白板
共享被控电脑或移动设备的屏幕 通过鼠标和键盘远程控制 在屏幕上画图和使用光标指针演示

双向聊天沟通 发送或接收远程支持时需要的文件

客服
客户

用跟着鼠标移动
的光标来标示屏
幕上的特定位置



33

z会话转交和共享
把当前远程会话转交给专业技术人员或与其他客服
共享，以提供更专业的服务

操作窗口右下角显示截屏状态

z截屏
需要时截取并保存正在远程支持的客户的手机屏幕

z反向显示客服的屏幕
反向给客户显示客服的屏幕
客户可在客服的屏幕上画图和传送文件

z远程重启访问

如果是设置有密码的电脑，
重新连接需要客户登录

正在远程支持的客户的电脑需要重启时，客服远程执行后自动重新连接

客服端常用功能

截屏
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z确认系统信息

远程运行电脑或移动设备的系统诊断和进程

管理移动App安装情况和进程

客服端常用功能
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